Ruda Śląska 23.04.2021
SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE STOWARZYSZENIA NA RZECZ DZIECI I MŁODZIEŻY „PRZYSTANEK”
W RUDZIE ŚLĄSKIEJ ZA ROK 2020
ZWYCZAJNE WALNE ZEBRANIA CZŁONKÓW

W roku 2020 odbyło się 1 ZWZC w terminie: 28.05.2020r.
ZEBRANIA ZARZĄDU
W minionym roku odbyły się 2 zebrania zarządu w następujących terminach: 27.05.2020r, 27.08.2020r.
LICZBA CZŁONKÓW STOWARZYSZENIA W ROKU 2020: 15 osób
LICZBA WOLONTARIUSZY:  34 os w tym 19 wolontariuszy 15 członków
W roku 2020 zostały realizowane następujące przedsięwzięcia:
I. 1.01 – 31.12 Zrealizowano zadanie publiczne „Prowadzenie w roku 2020 punktu przeznaczonego na udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego”

Realizacja zadania polegała na świadczeniu usług - porad prawnych oraz obywatelskich w tym mediacji (gotowość do mediacji) dla  osób uprawnionych w Punkcie Nieodpłatnej Pomocy Prawnej oraz Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego , a także poza punktem (porady mobilne) w okresie od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r., o nieodpłatnej pomocy prawnej nieodpłatnej pomocy obywatelskiej oraz edukacji prawnej (Dz. U. Z 2019 r., poz.294) zwaną dalej ustawą nieodpłatnego poradnictwa prawnego i mediacji wraz z edukacją prawną.

Porady były udzielane przez doradców obywatelskich/prawników/mediatorów  5 razy w tygodniu po 4 h  w części porady były udzielane osobiści przez doradców/prawników/mediatorów w Punkcie Porad, a po ogłoszeniu stanu zagrożenia epidemiologicznego w naszym kraju - porady udzielanie były zdalnie (e-porady). Łącznie zrealizowano 1020 h dyżurów (potwierdzają to ewidencje czasu pracy) w punkcie pomocy prawnej lub porad obywatelskich świadczonych przez prawników/doradców obywatelskich/mediatorów (gotowość do postępowań mediacyjnych). W roku 2020 udzielono łącznie 355 porad  dla 355 osób (potwierdzają to karty nieodpłatnej pomocy) - w tym w Punkcie Nieopłatnej Pomocy Prawnej udzielono 111 porad, a w Punkcie Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego udzielono 244 porady. Ponadto zrealizowano 2 porady mobilne.

Ponadto w ramach edukacji prawnej  - oferent zrealizował 1 wizytę studyjną dla ok. 26 osób-uczniów SP nr 8 w Świętochłowicach (zorganizowane dn. 28.02.2020r w Komendzie Miejskiej Policji w Świętochłowicach) , a także 1 spotkanie w ramach wizyty studyjnej – online (po uzgodnieniu tego ze zleceniodawcą – zmiana sposobu przeprowadzenia spotkań spowodowana była ogłoszonym stanem epidemii)  (zorganizowane dn. 16.12.2020r dla 25 osób - uczniów SP nr 17 w Świętochłowicach). Oferent zorganizował także 2 spotkania z ciekawymi ludźmi – z tym, że jedno było stacjonarnie a drugie online (po uzgodnieniu tego ze zleceniodawcą – zmiana sposobu przeprowadzenia spotkań spowodowana była ogłoszonym stanem epidemii). Spotkania były z osobami związanymi z wymiarem sprawiedliwości (sędzią w stanie spoczynku oraz prawnikiem ) dla  21 osób – uczniów SP nr 8 w Świętochłowicach ( dn. 15.10.2020r - stacjonarnie) oraz dla 23  osób - uczniów SP nr 17 w Świętochłowicach (dn.02.12.2020r- online)  oraz 2 spotkania edukacyjno – informacyjne – z tym, że jedno było stacjonarnie a drugie online (po uzgodnieniu tego ze zleceniodawcą – zmiana sposobu przeprowadzenia spotkań spowodowana była ogłoszonym stanem epidemii)  dla osób zainteresowanych tematyką prawa. Pierwsze spotkanie -  zorganizowano (dn. 13.10.2020r – stacjonarne) dla 15 osób – uczniów II Liceum Ogólnokształcącego w Świętochłowicach a drugie spotkanie zorganizowano ( dn. 18.12.2020r – online) dla 24 osób - uczniów II Liceum Ogólnokształcącego w Świętochłowicach. (formularze potwierdzające realizacje w/w przedsięwzięć stanowią załącznik do sprawozdania finansowego).

Łącznie w edukacji prawnej wzięło udział 134 osoby.
Opracowany został także e – poradnik: Alternatywne sposoby rozwiązywania konfliktów (mediacje, sądy polubowne i arbitraż), który umieszczono na stronie internetowej naszej organizacji. 

Wydrukowano ulotki i plakaty w ilości ok 1000 sztuk

Kolportowano plakaty i ulotki do 32 instytucji/podmiotów/organizacji miejskich (potwierdzenie stanowi załącznik do sprawozdania).

Zmiana społeczna  osiągnięta poprzez realizację zadania:

- wzrost świadomości w zakresie praw i obowiązków obywatelskich i prawnych wśród beneficjentów projektu, co przełoży się na wzrost ich konkurencyjności, zaradności i umiejętności funkcjonowania w społeczeństwie obywatelskim,

- ograniczone zostało wykluczenie związane z niewiedzą na temat funkcjonowania instytucji demokratycznego państwa i mechanizmów nimi sterującymi. 

- zwiększono świadomość społeczeństwa obywatelskiego, 

- nastąpiło usamodzielnienie się obywatela w społeczeństwie, 

- zwiększyła się pewności jego działań oraz radzenia sobie z codziennymi problemami.

Połączenie wskazanych wyżej rezultatów czyli pomocy prawnej, porad obywatelskich oraz treści merytorycznych przekazanych przez specjalistów (wizyty studyjne, spotkania, spotkania informacyjne) oraz zawartych w e – poradniku wypełniło ideę poradnictwa oraz znacząco wpłynęło na świadomość obywatelską uczestników projektu, będących jednocześnie uczestnikami społeczeństwa obywatelskiego. Trwałość tego efektu autorzy oceniają jako znaczny, rozciągający się także na kolejne pokolenia, co z kolei wpłynie znacznie na rozwój społeczeństwa obywatelskiego.

Ponadto nasza organizacja zdobyła cenne doświadczenie w realizacji tego typu zadań publicznych co bezpośrednio przełożyło się na poprawienie fachowości osób współpracujących na rzecz tego projektu co zwiększyło potencjał naszej organizacji i wpłynęło na jej profesjonalizację i rozwój potencjału merytorycznego.
Rezultaty: 
Uruchomienie i działalność Punktu Nieodpłatnej Pomocy Prawnej lub Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego 5 razy w tygodniu po 4 godziny łącznie  1020 h przez cały rok kalendarzowy(efekt był sprawdzany w oparciu o ewidencję czasu pracy). Bezpośrednie uczestnictwo beneficjentów w projekcie osiągnęło łącznie 355 osób, które skorzystały z porad prawnych (efekt był sprawdzany w oparciu o ewidencję interesantów zgodnie z ustawą, itp.). 

Zorganizowanie w ramach edukacji prawnej 1 wizyty studyjnej, 1 spotkania w ramach wizyty studyjnej-online oraz 2 spotkań z ciekawymi ludźmi, w których łącznie wzięły udział 134 osoby.
II. 01.01 – 31.12 Zrealizowano zadanie publiczne „Nieodpłatna pomoc prawna”.

Świadczenie usług porad obywatelskich dla uprawnionych w Punkcie Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego ze specjalizacją mediacji, a także poza punktem (porady mobilne) w okresie od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r., o nieodpłatnej pomocy prawnej nieodpłatnej pomocy obywatelskiej oraz edukacji prawnej (Dz. U. Z 2019 r., poz.294) zwaną dalej ustawą nieodpłatnego poradnictwa prawnego i mediacji wraz z edukacją prawną.
Porady były udzielane przez doradców obywatelskich – mediatorów  5 razy w tygodniu po 4 h (zdalnie). Łącznie odbyło się 1000 h dyżurów w punkcie porad obywatelskich świadczonych przez doradców obywatelskich – mediatorów (gotowość do postępowań mediacyjnych 1x w tygodniu po 2h). Przyjęto łącznie 277  klientów,   udzielono 6 mobilnych porad, nie odbyły się mediacje.

Ponad to oferent  w okresie sprawozdawczym przeprowadził  zajęcia dla 15 klas szkół podstawowych i ponadpodstawowych – lekcje pilotażowe w ramach programu edukacyjno-prawnego w zakresie alternatywnych metod rozwiązywania konfliktów (potwierdzające formularze udziału w zajęcia stanowią załączniki w sprawozdaniu finansowym). Lekcje realizowane były w sposób zdalny – online z powodu ogłoszonego stanu zagrożenia epidemiologicznego w naszym kraju – uzgodniono to ze Zleceniodawcą.

Zmiana społeczna  osiągnięta poprzez realizację zadania:

- wzrost świadomości w zakresie praw i obowiązków obywatelskich i prawnych wśród beneficjentów projektu, co przełoży się na wzrost ich konkurencyjności, zaradności i umiejętności funkcjonowania w społeczeństwie obywatelskim,

- ograniczone zostało wykluczenie związane z niewiedzą na temat funkcjonowania instytucji demokratycznego państwa i mechanizmów nimi sterującymi. 

- zwiększenie świadomości społeczeństwa obywatelskiego, 

- usamodzielnienie się obywatela w społeczeństwie, 

- zwiększenie pewności jego działań oraz radzenia sobie z codziennymi problemami.

Połączenie wskazanych wyżej rezultatów czyli porad obywatelskich oraz realizacja edukacji prawnej wypełniło ideę poradnictwa oraz znacząco wpłynęło na świadomość obywatelską uczestników projektu, będących jednocześnie uczestnikami społeczeństwa obywatelskiego. Trwałość tego efektu autorzy oceniają jako znaczną, rozciągającą się także na kolejne pokolenia, co z kolei wpłynęło znacznie na rozwój społeczeństwa obywatelskiego.
Ponadto nasza organizacja zdobyła cenne doświadczenie w realizacji tego typu zadań publicznych co bezpośrednio przełożyło się na poprawienie fachowości osób współpracujących na rzecz tego projektu co zwiększyło potencjał naszej organizacji i wpłynęło na jej profesjonalizację i rozwój potencjału merytorycznego.
Rezultaty: 

Uruchomienie i działalność Punktu Nieodpłatnych Porad Prawnych 5 razy w tygodniu po 4 godziny łącznie 1000 h dyżurów (zdalnie) w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 (efekt był sprawdzany w oparciu o ewidencję czasu pracy). Łącznie obsłużono 277 osób, udzielono 6 mobilnych porad; nie odbyły się mediacje.
Ponadto dla 15 klas szkół podstawowych i ponadpodstawowych – zostały przeprowadzone lekcje pilotażowe w ramach programu edukacyjno-prawnego w zakresie alternatywnych metod rozwiązywania konfliktów (potwierdzające formularze udziału w zajęcia stanowią załączniki w sprawozdaniu finansowym). Lekcje realizowane były w sposób zdalny – online z powodu ogłoszonego stanu zagrożenia epidemiologicznego w naszym kraju – uzgodniono to ze Zleceniodawcą.
III. 20.01 – 25.01 Zrealizowano projekt pn. „Akcja Zima” dla dzieci i młodzieży szkolnej.
	20.01.2020r,

poniedziałek
	9.00-13.00
	 Wycieczka do Freestyle Park w Chorzowie: udział wzięło 52 uczestników

	21.01.2020r,

wtorek
	9.00-16.00
	Wycieczka do Agro gospodarstwa „Pod Skałką  w Przybynowie: udział wzięło 52 uczestników

	22.01.2020r,

 środa
	9.00-16.00
	Kulig w Istebnej: udział wzięło 57 uczestników

	23.01.2020r,

czwartek
	9.00-13.00
	Wyjazd do „1000 klocków LEGO” w  Katowicach: udział wzięło 43 uczestników

	24.01.2020r,

piątek
	09.00-14.00
	Wycieczka do Krainy Czarów-sala zabaw w Katowicach: udział wzięło 37 uczestników


	25.01.2020r.

sobota
	10.00-15.00 lub 16.00
	Wyjazd do Lasser House w Bytomiu: udział wzięło 56 uczestników


IV. 05.10 – 29.12 Zrealizowano zadanie publiczne „Pogotowie Rodzinne – Pomoc Rodzinom w Kryzysie”.
Zadania Publicznego realizowane było dla mieszkańców naszego miasta w formie Przystankowego Pogotowia Rodzinnego (Punktu Wsparcia), które działało w formie wsparcia między innymi online i tele-porady, a powstało z myślą o rodzinach, które wraz z ogłoszeniem Stanu Zagrożenia Epidemiologicznego zostały pozbawione dostępu do pomocy psychologicznej, w tym terapeutycznej, dla swoich dzieci oraz wsparcia dla siebie zwłaszcza w sytuacji możliwości utraty pracy oraz konieczności pozostania w domu i podjęcia opieki wychowawczej oraz edukacyjnej nad dziećmi. W trakcie realizacji zadania zgłosiły się rodziny będące w kryzysie emocjonalnym spowodowanym przedłużającym się stanem epidemii. Zmieniająca się niekorzystnie sytuacja społeczno-ekonomiczna wzmogła skutki patologii, które dotknęły wielu rodzin na terenie naszego miasta jeszcze przed epidemią tj. przemoc w rodzinie, uzależnienia, konflikty na tle ekonomicznym, konflikty okołorozwodowe itd.  Poprzez realizację zadania zwiększyła się dostępność w/w usług społecznych, zwłaszcza deficytowych na rynku, na rzecz rodzin wymagających wsparcia, zapobiegając w ten sposób ewentualnemu wykluczeniu społecznemu. Realizacja Zadania Publicznego polegała głównie na realizacji  terapii oraz wsparcia psychologicznego dzieci, młodzieży i dorosłych.  Pogotowie Rodzinne (jako Punkt Wsparcia) w ramach wsparcia dla rodzin w kryzysie zaoferował następujące usługi społeczne:  Uruchomiono telefon zaufania dla osób w kryzysie (w tym dzieci i młodzieży), który dostępny był 2 razy w tygodniu po 5h w dni powszednie. Obsługiwany był przez konsultanta (psychoterapeutę/psychologa), który dokonywał diagnozy problemu zgłaszających się klientów, udzielał informacji, wsparcia lub też przekierowywał do odpowiednich  instytucji lub naszych specjalistów uzgadniając terminy wizyt np. online lub spotkań bezpośrednich w zależności od potrzeb klienta lub też obowiązujących akurat przepisów związanych z zachowaniem bezpieczeństwa (np. dystansu społecznego). W zespole specjalistów byli dostępni terapeuci rodzinni, psycholodzy/terapeuci dla dzieci i dorosłych, terapeuci uzależnień dla dzieci i młodzieży oraz dorosłych, konsultanci ds. przemocy domowej. Wszyscy  świadczyli usługi zgodnie z potrzebami klientów dostosowując kontakt z nimi w sposób dla nich bezpieczny i adekwatny do potrzeb. Zespół zapewnił pomoc w formie psychologicznej prewencji, poradnictwa psychologicznego, terapii uzależnień oraz interwencji kryzysowej. Opracowana została podstrona projektu, na której znalazły się wszystkie niezbędne informacje o realizowanym zadaniu. Zadanie koordynowane było przez koordynatora projektu (wolontariusza), który wykonał wszystkie niezbędne czynności na rzecz projektu. W jego czynnościach  pomagały mu osoby zatrudnione w projekcie w pionie administracyjnym. Aby prawidłowo rozliczyć i zrealizować projekt została zatrudniona kadra do obsługi księgowo/kadrowej. Oferent w ramach wkładu własnego korzystał z własnego sprzętu informatyczny tj. laptopy, komputery, telefony (np. do terapii online lub e-porady) oraz drukarki, itd.

Grupa docelowa:

Działania kierowane były do rodzin zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym, mieszkających w Rudzie Śląskiej (rozumie się przez to osoby dotknięte przemocą domową, uzależnieniami, niepełnosprawnością, ubóstwem,  bezrobociem, niepełnosprawnościami, itd.) Oferent doskonale znał grupę docelową, jej potrzeby i problemy, ma bowiem doświadczenie w usługach społecznych, współpracuje z innymi podmiotami. Projekt odpowiadał na problemy zdiagnozowane przez naszą organizację w bieżącej działalności. 
Wobec grupy docelowej z terenu Miasta zdiagnozowano następujące problemy: 
1.Konieczność poprawy funkcjonowania dziecka w rzeczywistości społeczno-ekonomicznej w rodzinie dysfunkcyjnej. 
2.Zwiększenie kompetencji wychowawczych i zmniejszenie dysfunkcji występujących w rodzinie lub środowisku (przemoc, uzależnienia, niepełnosprawność, bieda, itd.). 
3. Konieczność poprawy funkcjonowania osób „po przejściach” powstałych na skutek nieprawidłowego przebiegu procesu wychowania (dysfunkcje w rodzinie) lub traumatycznych przeżyć (żałoba, rozwód, utrata pracy, niepełnosprawność, itd.) 
4.Pomoc rodzinom dotkniętym uzależnieniami.
Rezultaty: 
W Punkcie Wsparcia – Pogotowia Rodzinnego odbyło się 60h dyżurów specjalistów (psychologów/psychoterapeutów/terapeutów uzależnień, terapeutów rodzinnych) oraz 110h dyżurów konsultanta obsługującego telefon zaufania dla rodzin w kryzysie (efekt był sprawdzany w oparciu o ewidencja czasu pracy - listy obecności)
Udzielono wsparcia 67 osobom (11 w ramach wsparcia psychologicznego, terapii, konsultacji rodzinnych oraz 56 osobom, które zgłosiły się na telefon zaufania)

Ponadto w ramach działań statutowych na rzecz społeczności lokalnej w związku z ogłoszonym stanem epidemii w naszym kraju od marca 2020r działał telefon zaufania dla dzieci, młodzieży oraz rodzin w kryzysie spowodowanych epidemią łącznie po pomoc i poradę oraz wsparcie zgłosiło się ok 84 os.
Został także uruchomiony telefon informacyjny dla organizacji pozarządowych, które potrzebowały informacji i wsparcia w bieżących problemach związanych z ogłoszonym stanem epidemii. Łącznie udzielono porad 12 organizacjom z całej polski.

W naszym Stowarzyszeniu działał Rudzki Ośrodek Mediacji, który rozpoczął swoją działalność już 20216r. W okresie epidemii jego działalność ograniczała się do udzielania informacji o mediacji.
W minionym roku w ramach realizacji zadań publicznych oraz działań statutowych udzielono różnych form wsparcia 919 osobom.
         Zatwierdzono pod względem merytorycznym i formalnym:
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
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