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Zamiast wstepu

Czym jest spor?

Wedtug definicji wyrazonej w orzeczeniu Miedzynarodowego Trybu-
natu Sprawiedliwosci w 1924 roku spdr jest to niezgoda co do prawa lub
faktu sprzecznosci stanowisk prawnych lub interesow miedzy dwoma
osobami. Ostatecznie w 1950 roku trybunat uproscit to pojecie uzna-
jac, ze wiasciwie o sporze mozna mowic, gdy punkty widzenia dwoch
stron sq wyraZnie przeciwstawne.

Aby jednak zaistniat spér, ktéry w praktyce ma charakter jawny tzn.
przejawia sie w mozliwe do zaobserwowania dziatania tychze stron (oséb
lub instytucji), musi pierwotnie pojawic sie pomiedzy nimi konflikt. Zaist-
nienie konfliktu, kiedy nie objawia sie on wtasnie w obserwowalnej formie,
jakim jest spor, nie jest samo w sobie niczym ztym. Wtasciwie za przyczy-
ng konfliktéw na réznych ptaszczyznach dokonywat sie postep i ewolucja
form zywych na Ziemi od prostych organizméw jednokomérkowych do
stojacych na szczycie tej piramidy istot ludzkich. Takze wszelkiego rodzaju
wynalazki, rozwdj organizacji, panstwowosci czy postep spoteczny miaty
zawsze swoje zrédta w jakis konfliktach. Gdyby zanikty wszystkie konflik-
ty na naszej planecie to prawdopodobnie spowodowatoby to ustanie ja-
kiegokolwiek rozwoju, regres cywilizacji, a by¢ moze nawet zagtade zycia.

Analizujac zatem powtodrnie tres¢ obydwu definicji przytoczonych po-
wyzej widaé, ze pierwsza z nich odpowiadataby raczej faktycznie w ten
spos6b pojmowanemu sporowi, a druga zaweza sie bardziej do okreslenia
samego konfliktu. Jakby jednak nie patrze¢ w powszechnie uzywanym
jezyku obydwa te stowa funkcjonuja réwnolegle jako synonimy. Aby na-
tomiast prowadzi¢ naukowe dysputy nalezatoby raczej odmiennie trak-
towac¢ obydwa te pojecia, tym bardziej, ze Trybunat w drugim okresle-
niu uzyt stowa ,wyraznie” pozostawiajac zwykta réznice punktu widzenia
poza zakresem definicji sporu (czyli wtedy, gdy zaistniatby tylko konflikt
pomiedzy stronami). Zaktadajac, ze Czytelnik chciatby wynies¢ z tego ma-
teriatu praktyczna wiedze, pozostajemy w dalszej czesci przy powszech-
nym jednakowym pojmowaniu stéw spor i konflikt.

Specjalisci omawiajac historie rozwigzywania sporéw czesto odwotujg
sie do zapisdw Starego Testamentu. Pierwszy opisany w nim spor wywig-
zat sie pomiedzy Kainem i Ablem i od razu zostat rozwigzany w fatalny
sposob. Biblijny przekaz tej pierwszej rodzinnej sprzeczki odwotuje sie do
Swiata istot nierozumnych — zwierzat, ktére na ogdét wszelkie konflikty
rozwiazuja najprostszg metoda, sitowa. Ludzie organizujac sie w pierw-
sze grupy spoteczne oparte na klanach rodzinnych musieli w pewnym
momencie pogodzi¢ interesy jednostek (dominacja) z interesem grupy,
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dla ktoérej liczyta sie przede wszystkim wola przetrwania. Zamiast roz-
wigzywac konflikty pomiedzy cztonkami klanu poprzez walke zaczeto
coraz czesciej zwracac sie do przywddcy grupy o rozstrzygniecie sporu.
Tak wiec w sposdb naturalny najpierw wodzowie, a w pdzniejszych cza-
sach krélowie i namaszczeni na przywodcéw ich terenowi przedstawiciele
(ksigzeta, namiestnicy itp.) stali sie pierwszymi, ktorzy sprawowali sady
czyli rozsadzali spory swoich podwtadnych.

Wraz z postepem cywilizacyjnym zrodzona wczesniej idea odwotywa-
nia sie bedacych w sporze do niezaleznej instytucji — sadu przeksztatcita
sie w rozwigzanie systemowe: panstwowe, a w niektérych przypadkach
takze miedzynarodowe sgdownictwo, bedace obecnie w demokratycz-
nych panstwach jednym z trzech filaréw sprawowania wtadzy. Istnienie
niezaleznych sadéw jest niezbedna gwarancja realizacji ustrojowej spra-
wiedliwosci w postepowaniach pomiedzy obywatelami, a takze w rela-
cjach obywatel - panistwo.

Przy okazji warto podkresli¢, ze nie zawsze sady funkcjonowaty w spo-
sob w jaki powinny, wszakze poczatkowo bedac organem wybranym przez
wtadce dziataty raczej na jego korzys¢, co z reguty nie podobato sie pod-
danym. Najpierw byty to prominentne osoby, ktére w zamian za profity
otrzymane od krdéla nie byty sktonne wydawac niekorzystnych dla wtadcy
wyrokow. PdzZniej orzekajgce w imieniu wtadcow i panstwa trybunaty da-
lej bronity intereséw swoich mocodawcéw, choé coraz czesciej zaczynano
je nazywac ludowymi (zapewne dla utrzymania pozoréw). Historia odno-
towata istnienie wielu takich wynaturzonych sagdoéw jak np. funkcjonujaca
w Europie Wielka Inkwizycja albo pdzniej rasistowskie sady kapturowe
w USA (Ku-Klux-Klan). Jednak w miare rozwoju mysli spotecznej, nauki
i powszechnej edukacji powstaty organizacje i ruchy, ktére na poczatku
XX wieku spowodowaty upadek wielkich monarchii. Tym samym fakt ten
utorowat droge dla nieskrepowanego rozwoju niezawistych sadéw, nadal
jednak ,panstwowych”.

W tym miejscu opisujac czasy wspotczesne wskazane jest poréwna-
nie teoretycznego opisu systemu sgdowniczego, ktéry jakby nie patrzec
powinien w Polsce, europejskim panstwie opartym na historycznych
i etnicznych solidnych podstawach, funkcjonowac bez zarzutéw z jego
oceng w $wiadomosci przecietnego obywatela. Niestety zarowno bada-
nia naukowe jak i obserwacje opisywane w mediach dowodzg znacznych
rozbieznosci w tych obrazach. Rdznice pogtebiaja sie w przypadku osdb,
ktére w swoim zyciu spotkaty sie z postepowaniem przed polskimi sa-
dami. | nie s3 to tylko przestepcy skazani na wiezienie za przystowiowa
,hiewinnos¢” ale takze cate rzesze osob, ktére staraty sie przed sgdami
dowies¢ swoich racji w sprawach: spadkowych, rodzinnych, pracowni-
czych, ubezpieczeniowych (np. renta z ZUS-u), gospodarczych (zaptata
naleznosci, gwarancje, patenty itd.) i wielu innych. Wszyscy powtarzajg
po wyjsciu z sali sgdowej, ze sprawy ciggng sie bardzo dtugo, a kosz-
ty poniesione na ich prowadzenie przed sadami sg nadmiernie wysokie.
Rzadzacy z kolei udowadniajg caty czas, ze gdyby obnizy¢ optaty wpiséow
od spraw to sady zostatyby zalane lawing pozwoéw kierowanych przez
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tzw. ,pieniaczy”— ludzi, ktérzy tylko szukajg okazji, zeby sie sadzi¢ o przy-
stowiowg pietruszke. A to wydtuzytoby terminy rozpatrywania spraw,
wiec koto sie zamyka. Stosunek przecietnego mieszkanca naszego kraju
do sadu w sposéb perfekcyjny scharakteryzowat rezyser Sylwester Che-
cinski w filmie Sami Swoi, w ktérego jednej ze scen matka wciska do reki
bohaterowi udajagcemu sie do miasta na rozprawe granat wygtaszajac przy
tym kultowe stwierdzenie: ,sqd sqdem, a sprawiedliwos¢ musi by¢ po naszej
stronie”.

Mozna takze postawié pytanie, czy zaufanie do sadow, a wtasciwie jego
brak to jakas nasza polska specjalno$¢. Okazuje sie, ze wiele innych kra-
jow napotyka lub napotkato na zblizone problemy, cho¢ i sg tacy auto-
rzy, ktérzy twierdzg, ze u nas bardzo duzo ztego wyrzadzita polityka mo-
carstw — zaborcéw, pdzniej okupacja hitlerowskich Niemiec, a w koncu
rzady komunistycznego panstwa. O zaborcach pamie¢ zanikta, pokolenie
wojenne w duzej czesci odeszto z tego swiata i dekomunizacja tez pono¢
byta skuteczna lecz wiele oséb dzisiaj ciggle utozsamia sie nadal z pogla-
dami matki Pawlaka.

Czy to kiedys ma szanse sie zmieni¢ na lepsze? Mamy mozliwe dwa
rozwigzania. Jedno to w sposodb przewidziany w demokratycznie rzadzo-
nym panstwie wybrac do Sejmu takich reprezentantéw, ktérzy za pomoca
madrze uchwalonych ustaw i innych przepiséw tak zmienig funkcjonowa-
nie sadéw aby staty sie one bardziej ,ludzkie” i akceptowalne dla prze-
cietnego obywatela. Drugie z kolei to pozasgdowa metoda rozstrzygania
sporéw, np. droga niezaleznej mediacji pozasadowej. Ten krétki porad-
nik moze przyblizy¢ Wam proste w praktyce i bardziej przyjazne sposoby
rozsadzania spraw spornych poza budynkiem sadu, jak wtasnie mediacji,
a takze innych alternatywnych dla procesu sagdowego metod.



Spory, czy mozna ich
uniknac?

Chcac odpowiedziec¢ na zadane w tytule pytanie potrzebna jest bar-
dzie] szczegdtowa analiza przyczyn samych konfliktow, ich rodzajow,
obszaréw oddziatywania oraz strategii postepowania stron.

Aby powstat konflikt muszg by¢ bowiem spetnione okreslone warunki,
takie jak:

e s3 wyodrebnione strony,

¢ 0siggnac swoich celéw bez akceptacji,
udziatu lub wspétpracy drugiej strony,

e interesy stron rdznig sie (sprzeczne cele,
wartosci i sposoby ich realizowania),

e strony nie wspotpracujg ze sobg lecz wzajemnie
blokujg osiggniecie swoich dazen i celdw.

Konflikty ujawniaja sie na réznych ptaszczyznach (obszarach) i mozna
je odnies¢ do takich pojec jak np.: agresja, problemy etniczne, narodo-
wosciowe, religijne, interesow, wartosci, nieadekwatne reakcje, polity-
ka, szkota, konflikt wewnetrzny, pokolen, emocji, punkt zapalny, regres,
zta komunikacja, zwiazek, brak kompromisu, réznica zdan, cisza, pozna-
nie siebie, dét psychiczny, szkota, polityka, praca, wojna, codziennosg¢,
sprzecznos¢ interesdéw, eskalacja uczué, emocji, roszczen, brak szacun-
ku dla uczestnika konfliktu, nietolerancja, walka, paraliz, strajk, dziatania
zwigzkéw zawodowych.

Wyrdéznia sie na ogdét pie¢ podstawowych grup konfliktow: relacji, da-
nych, wartosci, strukturalny i intereséw. Konflikty te zazwyczaj nie wy-
stepuja w jednorodnej postaci, bo jednemu konfliktowi moze towarzyszyc
kilka podtypéw konfliktéw. Przyblizajac wymienione wyzej pojecia odno-
szace sie do podziatu konfliktow wyjasniamy, ze:

¢ konflikt relacji wigze sie z brakiem satysfakcji w kontaktach z dang oso-
ba (lub osobami) i charakteryzuje sie silnymi emocjami oraz dziataniami
odwetowymi. Strony uwiktane w taki konflikt dazg do kontroli, a nie do
rozwigzania danego problemu, na ogot nie s3 empatyczne, sg dogma-
tyczne i sztywne w swoim postepowaniu oraz ujawniajg pogarde dla
innego stanowiska.
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¢ konflikt danych wystepuje, gdy mamy do czynienia z brakiem informa-
cji, ich btedng interpretacja lub brakiem akceptacji otrzymanych danych.

¢ konflikt wartosci powstaje na gruncie wyznawanych pogladéw, zasad,
wartosci, ktére dajg nam poczucie przewidywalnosci badz porzadku.
W tym rodzaju konfliktéw czesto wystepuja braki: tolerancji, poszano-
wania odrebnosci i empatii. Zazwyczaj bywa tak, ze konflikt wartosci
jest nierozwiazywalny.

¢ konflikt strukturalny odnosi sie do istniejgcych struktur organizacyj-
nych lub sytuacyjnych, w ktérych spotykamy: ramy, granice, hierarchie,
procedury albo tez role. Moze by¢ on zwigzany z wystepujgcymi ogra-
niczeniami, np.: czasu, srodkéw finansowych, personelu lub innych za-
sobow.

¢ konflikt interesow jest skutkiem niemoznos$ci zaspokojenia wtasnych po-
trzeb: rzeczowych, proceduralnych i psychologicznych. Zdarza sie wtedy,
gdy jedna ze stron pragnie realizowac wtasne cele kosztem innych.

Sita konfliktu oceniana jest takze wedtug stopni jego eskalacji, ustalo-
nych na kolejnych poziomach, jakimi sa:

e prowokacja,

e utrata twarzy,

e szukanie sprzymierzencow,

e uciekanie sie do przemocy fizycznej,

e niszczenie przeciwnika nawet za cene samozniszczenia.

Zachowanie stron w sytuacjach konfliktowych w wiekszosci zalezy od
nich samych, a takze od tego czy poszukujg rozwigzan, czy maja prze-
konanie o wtasnych zasobach pozwalajgcych im na zmiane dziatan, od
osobowosci, preferencji i doswiadczen zyciowych. Wydaje sie, ze najwaz-
niejszg role w zarzadzaniu konfliktem odgrywa komunikacja rozumiana
jako proces porozumiewania sie 0soéb, grup lub instytucji. Celem komuni-
kacji jest wymiana informacji, mysli, pogladéw i emocji. Szeroko pojmowa-
na komunikacja przekazywana jest poprzez zmysty: wzrok, stuch, dotyk,
a dalej przy ich uzyciu: mowy, teksu, ruchu, dzwieku, komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej, komunikacji bezposredniej, ladowej, morskiej, lotniczej,
samochodowej, przez Internet, telefon, a takze: milczenie, plotka, mani-
pulacja, spotkanie, wymiana, fakenews, heijt, lajk itp.

Komunikacja jest niezmiernie wazna, zwtaszcza w sytuacjach konflik-
towych lecz niewtasciwie stosowana moze niestety powodowacd eska-
lacje konfliktu, a wtedy strony nie beda dazyty do jego rozwiazania.
W czasie trwania konfliktu uczestnicy stosujg roznego rodzaju strategie
obronne, ktérymi m.in. sa: odraczanie, ignorowanie, rezygnacja z dazen,
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reorientacja, podjecie walki, odwotywanie sie do oséb trzecich, trakto-
wanie sytuacji konfliktowej jako problem do wspdlnego rozwigzania.

Rozwijajac znaczenie wyliczonych strategii pragniemy wskaza¢, ze:

¢ odraczanie (odwlekanie) konfliktu to nic innego jak zaprzeczanie jego
istnienia albo faktom przemawiajacych za jego wystapieniem. Strona nie
podejmuje dziatan pozostajac w przekonaniu, ze w miare uptywu czasu
sytuacja sama ulegnie rozwigzaniu.

¢ ignorowanie konfliktu (postawa ulegta i bierna) — strona nie podejmuje
dziatan gdyz jest przekonana, ze brak decyzji wywota mniejszy konflikt.

¢ rezygnacja z dazen to ustepowanie pola przeciwnikowi poprzez rezy-
gnacje z wtasnych potrzeb. Postawa wycofania sie we wstepnej fazie
konfliktu jeszcze przed ostatecznym petnym sformutowaniem catosci
potrzeb.

¢ reorientacja, ta strategia polega na wskazaniu kogo$ lub czego$ odpo-
wiedzialnego za konflikt, tzw. ,kozta ofiarnego”. Takiemu przekierowa-
niu bardzo czesto towarzysza silne emocje.

¢ podjecie walki - jest sposobem polegajagcym na podjeciu préby domi-
nacji, zniszczenia przeciwnej strony. Opiera sie on na zatozeniu, ze tylko
moje interesy sie liczg, a to co chce osiggna¢ druga strona nie ma zna-
czenia. Takie podejscie daje wprawdzie poczucie sity i przewagi lecz na
0got nie opiera sie na racjonalnych argumentach.

¢ odwotanie sie do strony trzeciej (arbitra) — zwrdcenie sie do niezalez-
nej trzeciej osoby, ktéra nie uczestniczy w konflikcie w oczekiwaniu, ze
to ona rozwigze spor. Najczesciej ludzie wystepuja do sagdu w nadziei, ze
ten wyda korzystny dla nich wyrok. Symboliczng postacia niezaleznego
arbitra jest krél Salomon, stad ,salomonowy wyrok”.

¢ strony traktuja trudna sytuacje jako problem do wspélnego rozwia-
zania — w tej strategii strony uznajg zgodnie, Ze ich interesy s3 tej samej
wagi. Podejmuja dziatania w kierunku negocjacji, facylitacji lub mediacji.
W procesie tym moze uczestniczy¢ osoba niezaangazowana w konflikt,
ktéra wspiera proces negocjacji, rozmow.

Po tak przeprowadzonej analizie mozliwych dziatan uczestnikéw kon-
fliktu tatwiej jest sformutowac odpowiedzZ na postawione tytutowe py-
tanie: czy mozna uniknac sporu? Trzy pierwsze z wyzej przedstawionych
strategii: odraczania, ignorowanie i rezygnacja pozwalajg uczestnikowi
na czesciowe lub nawet czasem catkowite unikniecie konfliktu. Prakty-
ka pokazuje, ze niejednokrotnie ograniczenie zaangazowania w sytuacje
konfliktowg lub zwykta przewlekto$¢ w dziataniach strony daje wymierne
skutki. Nieraz winni unikajg w ten sposoéb naleznej im kary z uwagi choéby
na tzw. przedawnienie, czyli przekroczenie terminu, po uptywie ktérego
nie mozna juz skutecznie dochodzi¢ roszczenia przed sagdem. W naszym
kraju przewlektos¢ procedur, szczegélnie w przypadku nieuczciwych
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dtuznikow, ktérymi dos¢ czesto zdarzaja sie by¢ pseudobiznesmeni, ob-
jawia sie faktem, ze w dalszym ciggu zdarzaja sie afery, kiedy skutkiem
przedawnienia dtugéw oszukanych zostaje wielu klientéw czy kontrahen-
téw, np. dostawcow towardw. Z kolei reorientacja w niektérych przypad-
kach moze pozwoli¢ uczestnikowi skierowacé spér na obszar, w ktérym
bedzie on modgt uzyskaé przewage. Niestety obarczone jest to ryzykiem,
ze zabieg taki zostanie przejrzany przez drugg strone, co konsekwentnie
moze skutkowacé oskarzeniem o nieuczciwos¢ i machinacje. Moze sie tez
okazac, ze przystowiowy ,koziot ofiarny” bedzie bardziej ,rogaty” niz do-
tychczasowy przeciwnik i sytuacja wymknie sie spod kontroli. Taka me-
toda dziatania, cho¢ by¢ moze w niektérych sytuacjach skuteczna, winna
by¢ raczej uznana za pozorne, a nie faktyczne unikanie sporu.

Pozostate 3 strategie: walki, arbitrazu i negocjacyjno-mediacyjna sa by-
najmniej zwigzane z kontynuacjg konfliktu i gdyby uzy¢ wczesniej opi-
sanych szczegdotowych definicji Trybunatu stajg sie one pomostami po-
miedzy zaistniatym konfliktem, a sporem w fazie jego rozwiazywania.
Oczywiscie, ze nawet walka moze by¢ traktowana jako sposdb na roz-
strzygniecie sporu, tylko z uwagi na wielkie ryzyko strat, nalezy jg podej-
mowac wytacznie w sytuacjach bez wyijscia (np. zagrozenia zycia, ryzyka
ciezkiego naruszenia zdrowia lub spowodowania katastrofy). Przyktad
sporu Kaina i Abla winien by¢ tu przestroga.

Sad, arbitraz, negocjacje, facylitacje czy tez mediacje, cho¢ w istocie
sg to zupetnie odmienne sposoby rozstrzygania sporéw niemniej jednak
charakteryzuja sie bezsitowym dziataniem stron oraz mechanizmem (in-
stytucja lub porozumieniem), ktéry gwarantuje uczestnikom rowne trak-
towanie. Nalezy pamietac tutaj, ze nawet w sytuacjach, ktére u wielu
ludzi wywotuja silne emocje, np. ujecie przestepcy na ,goracym uczyn-
ku”, system wymiaru sprawiedliwosci kazdego demokratycznego kraju
gwarantuje sprawcy prawo do sprawiedliwego procesu przed sadem. Ale
nawet pomiedzy tymi ,cywilizowanymi” metodami rozwigzywania kon-
fliktow istniejg na tyle duze réznice, ze zanim przejdziemy do ich omawia-
nia, nalezatoby scharakteryzowac je w krotki syntetyczny sposob. Otéz:
Sad to procedura, instytucja na ogdt panstwowa tj. urzad ujety strukturg
wtadzy panstwowej, przed ktérg strony przedstawiajg swojg sprawe przed
sedzig lub tawa przysiegtych. Postepowanie sadowe zaktada, ze strony
nie sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ konfliktu, dlatego wymagana jest
interwencja z zewnatrz. Przed sagd mozna pozwacé przeciwnika zmuszajac
go w ten sposdéb do udziatu w procesie. Strony w sadzie reprezentowane
sg na ogot przez petnomocnikéw, a bezposredni wptyw samych uczestni-
kdw na przebieg procesu jest znacznie ograniczony.

Arbitraz nieco przypomina postepowanie sadowe; tu tez wystepuje
trzecia niezalezna strona: arbiter decydujacy o wyniku procesu, jednakze
uczestnicy majg wptyw na wybor osoby arbitra i do postepowania przy-
stepujg na zasadach dobrowolnosci. Najczesciej stosowanymi obszarami
spraw arbitrazowych to sprawy miedzy przedsiebiorcami, o roszczenia kon-
sumenckie (np. z tytutu rekojmi, gwaranciji), a takze spory miedzynarodowe.



Spory, czy mozna ich unikna¢?

Facylitacje to z kolei rodzaj dziatann o charakterze arbitrazu, gdy w spo-
rze wystepuje wieksza ilos¢ uczestnikoéw, a stopien ztozonosci problemu
jest wysoki. Facylitator to osoba koordynujgca forme rozméw, terminy,
miejsca spotkan i procedury ich przebiegu.

O negocjacjach moéwimy wtedy, gdy pomiedzy stronami dochodzi do
rozmow lub innej rownowaznej formy komunikacji w celu badz osiggnie-
cia porozumienia badz ograniczenia zakresu sporu. Charakteryzuje je
obustronna akceptacja wypracowanych rozwigzan. Niejednokrotnie ne-
gocjacje sa tylko wstepnym dziataniem do podjecia innych form rozwiaza-
nia sporu np.: dla ustalenia warunkéw arbitrazu, partycypacji w kosztach
sgdowych. W odréznieniu od pozostatych form bezsitowego rozwigzywa-
nia sporow w negocjacjach nie wystepuje strona trzecia (sad, arbiter czy
mediator), chociaz w postepowaniach negocjacyjnych czesto w imieniu
stron wystepujg powotani przez nie negocjatorzy.

Mediacja natomiast jest odrebng od negocjacji metodg porozumiewania
sie stron przy udziale mediatora, osoby trzeciej, ktérej dziatania odbywa-
ja sie wedtug Scisle okreslonych regut prawnych. Mediator dba przede
wszystkim o wtasciwy przebieg komunikacji, chroni przed eskalacjg kon-
fliktu i pomaga zrozumiec stronom istote problemu. Mediator wystepuje
w procesie mediacji w charakterze straznika procedury, a strony same
decyduja o sposobie rozstrzygniecia sporu i tresci porozumienia. W przy-
padku skierowania sprawy do mediacji przez sedziego tzw. ugoda media-
cyjna po podpisaniu przez strony musi by¢ jeszcze zatwierdzona przez sad
lecz juz bez ucigzliwego i kosztownego procesu.

Jak zatem nalezatoby odpowiedzie¢ w kwestii catosci problemu, czy
da sie unikna¢ sporu? Owszem zazwyczaj tak, lecz koszt takiego wyjscia
moze by¢ przez nas trudny do zaakceptowania, niezaleznie czy prébujemy
odroczy¢ czy zignorowac konflikt lub zrezygnowac z zatozonych celow
albo nawet szukajac sposobu na przeorientowanie sporu. Lepiej bedzie
wiec rozsadnie przystapi¢ do procedury jego rozstrzygniecia za pomoca
jednej z dwdch ostatnich strategii, ktére w sposéb uczciwy i sprawiedliwy
gwarantuja udziat w nich zainteresowanym stronom.

W zaleznosci od zaistniatego konfliktu, zasobow uczestnika (w tym
przeznaczonych na postepowanie srodkéw pienieznych), a takze oczeki-
wanego zachowania drugiej strony, w przypadku decyzji o udziale i prébie
rozwigzania sporu, a nie jego unikniecia, decyduje sie on na: proces sagdo-
wy, arbitraz, negocjacje, facylitacje lub mediacje.



Rozstrzyganie sporow
przez sady.

Prawo w wiekszosci europejskich krajow, w tym w Polsce opiera sie na ustawach,
a rolg sgdow jest wytacznie ich stosowanie.

W zaleznosci od rodzaju sprawy w procesie sgdowym lub innym po-
stepowaniu sad bedzie zwigzany wtasciwymi przepisami ujetymi w od-
powiednich ustawach uchwalanych przez Sejm RP lub tez w szczegétach,
w aktach prawnych nizszych, ktérymi sg rozporzadzenia lub zarzadzenia
wydane przez odpowiednie organy (Rada Ministrow, wtasciwy minister,
dyrektor urzedu RP) na podstawie tzw. delegacji, czyli upowaznienia za-
pisanego w odpowiedniej ustawie. Przepisy w aktach prawnych utozone
sg w logiczny ciag, poczawszy od definicji pojec, poprzez opis podmiotow
i przedmiotéw prawa, ktorego dotyczy ustawa, a koriczac na sankcjach
prawnych w przypadku nie przestrzegania przepiséw. Poszczegdlne regu-
ty posiadaja kolejne numery od pierwszego do ostatniego. W ustawach
przepisy te nazywa sie artykutami, a w rozporzadzeniach i zarzagdzeniach
sg to paragrafy. Jesli dany artykut sktada sie z kilku powigzanych ze sobg
regut to moze by¢ on podzielony na ustepy, a te z kolei dalej na punkty,
numerowane cyfrowo, literowo, a czasem nawet w inny sposéb (wskaz-
niki, tirety itp.). Podobnie paragrafy rozporzadzen i zarzadzen tez mogg
posiadac kolejne ustepy, punkty oraz podpunkty. Duze ustawy tzn. maja-
ce duzo artykutéw lub o szerokim obszarze stosowania zwyczajowo po-
siadajg dodatkowa nazwe ,kodeks” np. Kodeks drogowy, karny, rodzinny
albo tez ,prawo” np. telekomunikacyjne, budowlane. W kodeksach prze-
pisy ujete w artykutach podzielone sg od razu na paragrafy i dalej jak
w pozostatych ustawach, nie stosuje sie natomiast w nich podziatu na
ustepy. Prawnicy lubigcy pisa¢ skrotami czesto postuguja sie w pismach
tylko pierwszymi literami nazw kodeksoéw i wtedy: kc - kodeks cywilny,
kpc - kodeks postepowania cywilnego, kpa - kodeks postepowania admi-
nistracyjnego, kp - kodeks pracy itp.

Tresci wchodzacych w zycie ustaw i wazniejszych rozporzadzen ogta-
szane sg w Dzienniku Ustaw, natomiast akty prawne nizszego rzedu pu-
blikuje sie w Monitorze Polskim lub w dziennikach urzedowych poszcze-
gblnych ministerstw albo urzedow panstwowych. Kiedy$ wydawnictwa
te ukazywaty sie w formie papierowej jak czasopisma, obecnie ich tres¢
dostepna jest elektronicznie na serwerze sejmowym ISAP (internetowy
system aktow prawnych) albo takze na stronach www wtasciwych mini-
sterstw lub urzedéw. Czasem bywa tak, ze dana ustawa byta wielokrot-
nie modyfikowana przez Sejm i nie istnieje formalny zapis jej aktualne-
go brzmienia. W dodatku w prawie funkcjonuje zasada, ze w momencie
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zaistnienia danego zdarzenia (np. przestepstwa) obowigzuje aktualna na
taki moment wersja przepiséw. Dlatego szukajac odpowiedniej ustawy
w systemie ISAP mamy mozliwos$¢ wyboru czytania tresci aktéw uchwa-
lonych pierwotnie, aktow zmieniajgcych, wersji ujednoliconych (stan bie-
Z3acy), a nawet obowigzujgcych dopiero w przysztosci, bo niektore przepi-
sy moga wchodzi¢ w zycie z opdznieniem.

Jak sami widzicie poruszanie sie w gaszczu przepisdw prawnych wyma-
ga duzej wiedzy i doswiadczenia, gdyz oprécz zrozumienia tresci artyku-
tow czy paragraféw potrzebna jest jeszcze praktyka ich stosowania, ktora
nabywa sie przystuchujac sie i uczestniczac w sprawach sgdowych. Dla-
tego zanim kto$ zostanie adwokatem lub radca prawnym musi zdobywac
wiedze podczas dtugich i trudnych lat studiéw prawniczych, a nastepnie
odby¢ praktyke zwang aplikacjg, ktéra dopiero po zdaniu egzaminu daje
mu prawo do uprawiania zawodu mecenasa lub radcy.

System prawny obowigzujacy w naszym kraju, jak i w innych panstwach
kontynentu europejskiego (tzw. System kontynentalny) uksztattowat sie
historycznie na podstawie prawa obowigzujacego w starozytnym Pani-
stwie Rzymskim i wiekszo$¢ stosowanych w nim zasad oraz organizacji
systemu sagdowniczego wywodzi sie bezposrednio z prawa rzymskiego.
Odmiennie wyglada sagdownictwo w krajach anglosaskich (Wielka Bryta-
nia, USA i panstwa bedace bytymi koloniami brytyjskimi, jak np. Kanada
lub Australia). Tam odejsécie od systemu rzymskiego nastgpito juz w XI w.
po reformach wprowadzonych do prawa przez Wilhelma Zdobywce, tzw.
common law. Podstawowa réznica polega na tym, ze w naszym sadzie se-
dzia wydaje orzeczenia kierujac sie trescig obowigzujacych aktéw praw-
nych czyli prawa stanowionego, podczas gdy w systemie anglosaskim
réwnie wazne w tym przypadku sg uznane wyroki w innych sprawach
tzw. precedensy. W polskich sadach tez mozna spotkac sie z przywoty-
waniem innych rozstrzygnie¢ w podobnych sprawach lecz bardziej w ce-
lach uzupetniajacych niz jako podstawa wyroku. Rézna jest tez w tych
dwéch systemach rola sedziow ludowych, u nas tawnikéw, a w systemie
anglosaskim tawy przysiegtych.

Sala sgdowa, gdzie prowadzone sg sprawy urzadzona jest na wzor forum
rzymskiego. Na centralnym miejscu na podwyzszeniu znajduje sie tawa
sedziowska, za ktérg ubrany w toge siedzi na krzesle sedzia, a jesli wy-
maga tego proces to sedziow moze by¢ kilkoro (sktad sedziowski) i wte-
dy sedzia przewodniczacy prowadzacy cato$¢ procesu siedzi posrodku.
Patrzac na sale od strony stotu po lewej stronie znajduje sie miejsce dla
protokolanta, a nizej tawy stron. Po prawej stronie znajduje sie tawa wno-
szgcego sprawe, wnioskujgcego lub prokuratora, a po lewej tawa tych, co
,sie bronig” czyli pozwanych, oskarzonych wraz z ich petnomocnikami.
Posrodku naprzeciw sedziego pomiedzy tawami stron stoi pulpit, przed
ktérym stajg sktadajacy zeznania Swiadkowie lub przestuchiwane s3g stro-
ny. W sali sgdowej urzadzone sa takze miejsca siedzace dla publicznosci.
Na sali sgdowej obowigzuja okreslone zasady zwracania sie do przewod-
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niczacego sktadu, a ten zadajac pytania, wydajac
polecenia lub informujac strony lub $wiadkéw za-

rzadza przebiegiem rozprawy. Nieprzestrzeganie
Hﬂﬂ zasad i polecen sedziego moze narazi¢ winnego
i | na kary porzadkowe. W obecnym stanie techniki

sedzia za pomocg monitora ekranowego obser-
. wuje na biezaco tres¢ protokotu sporzgdzanego
‘ podczas rozprawy przez protokolanta, a czesto

przebieg rozprawy jest rejestrowany za pomocga
mikrofonéw. Jednak w dalszym ciggu dokumenty
sgdowe jak np.: pozew, wezwania, pisma, wnioski
dowodowe, postanowienia i wyroki muszg by¢
dla swojej waznosci sporzadzane w wers;ji tra-
dycyjnej, na papierze. Powoli wchodzg do sadéw
Y zmiany spowodowane postepami technik komu-
nikacyjnych i dla niektérych spraw funkcjonuja
od paru lat u nas takze sady elektroniczne, nie-
wymagajace dokumentéw pisanych i obecnosci
stron. Sprawa prowadzona jest tam w formie ko-

respondencji elektronicznej za pomoca dedyko-
wanego systemu informatycznego poprzez wy-
[ L T L | L T N petnianie formularzy i podpiséw elektronicznych.

Na razie to tylko pierwsze préby ale pewnie tak
beda wygladaty wszystkie sady w przysztosci.

Wedtug obecnie obowiazujacego w Polsce systemu wymiar sprawie-
dliwosci jest sprawowany przez: Sad Najwyzszy (SN), sady powszechne,
sady wojskowe i sady administracyjne. Obywatel kierujac sprawe do sadu,
bedac pozwanym, oskarzonym lub wezwanym w charakterze uczestnika
ma zazwyczaj do czynienia z systemem sadéw powszechnych ewentual-
nie przy bardziej skompilowanej i trudnej sprawie, gdy ztozona zostanie
skarga nadzwyczajna lub kasacja, moze by¢ ona ostatecznie rozwigzana
przed Sadem Najwyzszym. Sam SN co do zasady nie nalezy do systemu
sagdow powszechnych lecz petni wzgledem nich funkcje nadzorcza. Sady
powszechne sg zorganizowane wedtug tzw. wtasciwosci miejscowej tj.
przyporzadkowanym podstawowym jednostkom sgdami rejonowymi (SR)
obejmujgcymi wydzielone im obszary terytorialne - rejony. Ponad nimi
dziatajag wyzej stojace w hierarchii sady okregowe (SO), a nad nimi s3 z ko-
lei sady apelacyjne (SA). System ten ma zrédta w dawnym i obecnym po-
dziale administracyjnym kraju. Kiedys w kazdym miesScie powiatowym byt
sad powiatowy, ktéry obecnie jest siedzibg SR, a w stolicach dawnych wo-
jewodztw (stary podziat na 49 matych wojewddztw) byty sady wojewddz-
kie - to teraz SO. Apelacje za$ odpowiadajg mniej wiecej nowemu po-
dziatowi na mniejsza liczbe wojewddztw. Nie jest to oczywiscie doktadne
odwzorowanie, bo obecnie w Polsce funkcjonuje 11 sadoéw apelacyjnych
i 45 okregowych. | tak np. apelacja Slaska czyli obszar dziatania SA w Ka-
towicach pokrywa sie z obszarem wojewddztwa $laskiego lecz podlegaja
mu 4 SO (w Katowicach, Gliwicach, Czestochowie i Bielsku-Biatej).
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Kazdy z tych sadéw podzielony jest na kilka wydziatéw, ktére roz-
patrujg odpowiednie sprawy wg. wtasciwosci rzeczowej tj. zajmuja sie
sprawami wedtug swojej specjalnosci, czyli wydziat cywilny prowadzi
sprawy cywilne, karny karne, gospodarcze - sprawy miedzy przedsie-
biorcami. Sprawy karne od pozostatych odrézniajg sie nie tylko tym, ze
prowadzone s3g przez wydziaty karne lecz takze faktem wystepowania
w nich w przypadku przestepstw tzw. publiczno-skargowych oskarzy-
ciela publicznego — prokuratora. Nie tocza sie one bowiem miedzy po-
krzywdzonym, a oskarzonym ale pomiedzy strong publiczna, reprezen-
towang przez urzad prokuratora i sprawcg przestepstwa. Jest on w tym
procesie bowiem oskarzony o naruszenie tych przepiséw ustawy, ko-
deksu karnego, ktore traktujg popetniony czyn jako przestepstwo $ci-
gane z urzedu lub na wniosek pokrzywdzonego. W przypadku czynéw
mniejszej wagi np. chuliganskich winny naruszenia przepiséw (tu kodeks
wykroczen) nazywany jest obwinionym. Na wniosek pokrzywdzonego
w sprawie karnej moze on zosta¢ dopuszczony do udziatu w sprawie
w charakterze tzw. oskarzyciela positkowego. Z kolei wobec niektérych
czynéw wymienionych w kk (np. zniewagi) pokrzywdzony ma prawo
wnies¢ prywatny akt oskarzenia. Nalezy jednak wskazaé, ze przepisy
dotyczace procesu w tym trybie s3 mocno skomplikowane i trudne do
stosowania, dlatego przed skorzystaniem z tego ostatniego rozwigzania
lepiej skorzystad z porady prawne;j.

System prawny jest w naszym kraju dwuinstancyjny. Oznacza to, ze jesli
strona jest niezadowolona z wyroku moze go zaskarzy¢ do sgdu wyzszego.
Ten z kolei moze skarge odrzucic (jesli stwierdzi btedy formalne w odwota-
niu), oddali¢ (gdy skarga jest bezzasadna), zmieni¢ wyrok na korzysc¢ skarza-
cego albo tez skierowac sprawe z powrotem do nizszej instancji w celu po-
nownego rozpatrzenia. Sprawy zwykte sg rozpatrywane w podstawowych
jednostkach terenowych czyli przez odpowiedni wydziat w SR, dla ktérych
nadrzedne dla apelacji s3 odpowiadajgco im przedmiotowo wydziaty w SO.
Z kolei ustawy zastrzegajg czasem kategorie spraw, dla ktérych pierwsza
instancjg jest SO (np. zbrodnie, sprawy rozwodowe, gospodarcze o ponad
100 000 zt), wtedy skarga na wyrok tego sadu trafia do nadrzednego sadu
apelacyjnego. Nalezy jednak pamietacd, iz skarge (apelacje) mozna sktadac
jedynie w wyznaczonym terminie, przekroczenie ktérego powoduje, ze
wyrok sadu pierwszej instancji staje sie prawomocny.

Powyzszy opis systemu sadéw powszechnych jest bardzo skrétowy
i niepetny, gdyz jak wszedzie od regut zdarzajg sie wyjatki i szczegdlne
regulacje. Np. w SA nie ma wydziatéw gospodarczych, wiec apelacje od
sprawy gospodarczej prowadzonej przez SO nalezy ztozy¢ do wydziatu
cywilnego odwotawczego w SA, termin do apelacji moze zostaé w réznych
sytuacjach wydtuzony, a w niektdérych sprawach nawet wyrok juz prawo-
mocny moze by¢ zmieniony w trzeciej instancji, ktdrg najczesciej jest SN.
Jak wczesniej bowiem wspomniano Sad Najwyzszy moze w szczegdlnych
warunkach rozpatrywac kasacje (sprawy karne), skargi kasacyjne (cywil-
ne) i skargi nadzwyczajne.
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Po krotkim przedstawieniu mechanizmoéw dziatania sadéw powszech-
nych oczywistym staje sie wniosek, ze postepowania moga by¢ bardzo
przewlekte, a z racji zawitos$ci procedur wyroki bywaja niejednokrotnie
odbierane przez strony jako niesprawiedliwe. Same procedury odwotaw-
cze, przywotywanie nowych dowodéw w trakcie trwania procesu albo
ujawnianie ich po zapadnieciu prawomocnych orzeczen, a przede wszyst-
kim brak bezposredniego wptywu na przebieg postepowania przez stro-
ny (0 czym wczesniej wspomniano) powoduja, ze nawet sprawy wielo-
krotnie rozpoznawane mogg ostatecznie przyja¢ nieoczekiwany obroét.
Do tego dochodzg czasem sprytne zabiegi adwokatéw wykorzystujgcych
tzw. kruczki prawne lub zwykte pomytki sedziow, ktérzy bedac obarczeni
nadmiarem obowigzkdw, nie maja czasu na dogtebne zbadanie akt sgdo-
wych, co czasem sprawia, ze w podobnych sprawach zapadajg réznigce
sie od siebie rozstrzygniecia. Stan taki powoduje, ze sktadajac do sadu po-
wodztwo lub bedac wezwanym jako oskarzony czy tez pozwany, to nawet
bedac przekonanym o stusznosci swoich racji i argumentéw, nie mozesz
mie¢ pewnosci, ze Twoje stanowisko zostanie przez sad potwierdzone.
W swietle innych alternatywnych dla sagdowych mozliwosci rozstrzygnie-
cia sporow miedzy stronami jak np. postepowanie arbitrazowe, mediacja
lub negocjacje jakze oczywista staje nam przed oczyma ludowa madrosé,
ze zgoda buduje, a niezgoda rujnuje.

Jesli tak sie zdarzy, ze grozi nam proces sadowy nie oznacza to auto-
matycznie, ze zostaniemy wplatani w dtugi i ucigzliwy proces. Sad bo-
wiem zobowigzany jest na mocy przepisu art. 10 kodeksu postepowania
cywilnego (kpc) do podjecia staran majacych na celu ugodowe zatatwie-
nie sporu. Obecne brzmienie tego artykutu bedace wynikiem wprowa-
dzonych w prawie zmian od 2016 r. powoduje, iz sedziowie na kazdym
etapie postepowania powinni dazy¢ do ugodowego zatatwienia sprawy,
w szczegolnosci przez naktonienie stron do mediacji. Dopodki nie wprowa-
dzono tych zmian do kpc, sad mogt (lecz nie musiat) na zgodny wniosek
stron skierowac sprawe do mediacji. Obecnie sedzia moze zrobi¢ to nie-
jako z urzedu i to nie tylko przed otwarciem rozprawy ale takze w trakcie
procesu, nawet jesli zadna ze stron nie ztozy takiego wniosku. O praw-
nych podstawach kierowania spraw do mediacji przez sady bedzie jeszcze
mowa w rozdziale dotyczacym mediacji w sprawach cywilnych.

Wskazany wyzej sposéb przeniesienia sporu z sgdu na bardziej bez-
pieczny grunt, jakim jest instytucja mediacji nie jest jedyng, ktéra zostata
przewidziana w prawie. Ten sam kodeks (kpc) juz od wielu lat przewiduje
mozliwos$¢ porozumienia sie z przeciwnikiem drogg zawezwania go przed
sad do préby ugodowej. Druga nazwa tej czynnosci to postepowanie po-
jednawcze, ujete w przepisach art. 184 — 186 kpc, a szczegbty na ten
temat znajdziecie w kolejnym rozdziale.
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Czy da sie rozwiazac
spor bez rozprawy?

Kodeks postepowania cywilnego jest zbiorem wielu regut, ktore dotycza zarowno
organizacji sadow i spraw zwigzanych z przebiegiem procesow cywilnych lecz
takze dziatan stron i urzedow panstwowych jak np. Prokuratury, ktore mogag miec
wptyw na ksztattowanie stosunkow w obszarze tego prawa. Postepowania przed
sgdami cywilnymi mogg byc¢ procesowe, nieprocesowe albo tez tzw. odrebne.

W ramach postepowan odrebnych przewidziano sytuacje, w ktorej
jedna ze stron sporu wzywa druga na sale sagdowa, by tam w obecnosci
sedziego przedstawic jej propozycje zawarcia ugody. Jesli druga strona
zaakceptuje warunki ugody lub strony podczas trwania posiedzenia w s3-
dzie (nie jest to rozprawa, bo postepowanie nie jest procesem) wynego-
cjuja zgodne warunki pojednania sie, to wtedy sad potwierdzi ugode swo-
im urzedem bez dodatkowych czynnosci. Taka sagdownie poswiadczona
umowa stron ma moc wyroku sagdowego. Jesli jednak przeciwnik nie stawi
sie w wyznaczonym terminie posiedzenia lub odmowi przyjecia propo-
nowanych mu warunkéw do ugody nie dochodzi i postepowanie zostaje
zakonczone bez dalszego biegu i mozliwosci odwotywania sie do wyzszej
instancji. Stad druga nazwa postepowania pojednawczego — zawezwanie
do préby ugodowej. Ale nawet wtedy gdy do ugody nie dojdzie, samo za-
wezwanie do proby daje inicjujgcemu korzys¢ w postaci przerwania biegu
przedawnienia roszczenia, co oznacza, ze jesli druga strong jest dtuznik,
musi liczy¢ sie z tym, ze okres przedawnienia dtugu, bedzie mogt liczyc¢ sie
od nowa. Jest to dla niego czytelny sygnat, ze unikanie sptaty moze by¢
nieskuteczne, a wierzyciel bedzie go nadal mogt egzekwowac.

Do zainicjowania tego postepowania nie jest potrzebne wspoétdziatanie
stron, a koszty optat sagdowych sg znacznie nizsze niz w przypadku proce-
su. Wystarczy pisemne powiadomienie wydziatu cywilnego sadu rejono-
wego wtasciwego dla siedziby lub miejsca zamieszkania strony przeciwne;j.
W trzech artykutach kpc (184-186) znajduja sie wskazowki, jak przygoto-
wac pisemny prosty wniosek do sadu w sprawie pojednawczej, a w razie
watpliwosci w Internecie mozna znalez¢ wzory takich pism. Wazne jest
tez to, ze nie trzeba przedstawia¢ dowodéw, wystarczy tylko zwiezty opis
istoty sporu i proponowane jego rozwiagzanie. Jak za kazdy wniosek majg-
cy wszczac postepowanie trzeba przy ztozeniu wnies¢ optate sagdowa. Do
2019 roku nie byta ona wysoka i tzw. wpis sgdowy jednorazowy w kwocie
od 40 do 300 zt obliczato sie dos¢ prosto na podstawie wartosci przed-
miotu sporu (WPS). WPS to szacowana wartos¢ rzeczy lub prawa, o ktére
toczony jest spor. Niestety w ostatnich czasach podniesiono optaty sa-
dowe ttumaczac to w przypadku spraw pojednawczych nadmiernym wy-
korzystywaniem tej instytucji, szczegdlnie przez przedsiebiorcéw w celu
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nie w jakim jg powotano lecz wytacznie po to by wielokrotnie pod rzad
wydtuzaé okres przedawnienia. Sposéb obliczania tej optaty ujety jest
w ustawie o kosztach sgdowych i cho¢ nadal jest ona znacznie nizsza niz
wpis od wszczecia procesu, bo jedng piata tejze optaty, to jezeli wartosé
przedmiotu sporu przekracza kilkadziesiat tysiecy ztotych optata sgdowa
od préby ugodowej bedzie i tak znaczna, co moze obecnie zniechecac do
podejmowania takich dziatan.

S3 oczywiscie sytuacje, w ktérych nawet majac petne przekonanie, co
do oczekiwanej skutecznos$ci zawezwania naszego przeciwnika do préby
ugodowej (oraz odpowiedni zasdb gotowki na optate sagdowa) nie zawsze
bedziemy mogli z nig wystapic¢, gdyz przepisy okreslaja zakres spraw, co
do ktérych mozna podjg¢ takie postepowanie. Sad po przyjeciu wniosku
ma obowigzek zbada¢ nie tylko czy jest on formalnie poprawny ale takze
czy dopuszczalna jest w danej sprawie mozliwos¢ zawarcia ugody. Cho¢
w prawie cywilnym obowigzuje powszechna zasada swobody zawiera-
nych uméw, bywaja jednak takie sprawy, ktére nie moga zostac rozwia-
zane drogg ugodowa nawet przy zgodnej woli stron. Na pewno sad nie
wyrazi zgody na prébe zawezwania w sprawach nie bedacych przedmio-
tem prawa cywilnego lub strona wystepujaca z wnioskiem nie ma zdol-
nosci sagdowej (np. matoletni). Z kolei pojecie spraw cywilnych okreslono
w art. 1 kpc. S3 to sprawy wynikajgce z prawa cywilnego, rodzinnego
i opiekunczego, pracy, ubezpieczen, a takze innych, do ktérych przepisy
kpc stosuje sie na mocy ustaw szczegdlnych. Ogodlnie najprosciej moz-
na powyzsza definicje zawrzeé w stwierdzeniu, ze poprzez ugode moze
w tym postepowaniu zatatwionym by¢ ogot spraw, ktore sg przedmiotem
procesu cywilnego toczonego przed sadem ale nie tylko, bowiem na mocy
kpc, zréwnano z nimi takze postepowania nieprocesowe tzn. takie, gdy
sad zamiast wyroku ogtasza orzeczenie (postanowienie) stwierdzajace
nawigzanie, zmiane lub zniesieniu stosunkéw prawnych np. w sprawach
spadkowych, o ile ich charakter pozwala na zawarcie ugody.

Na mocy prawa nie uznaje sie za mozliwe rozstrzygniecie drogg ugo-
dy spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych (art. 4772 kpc) i o uznanie
wzorca umowy za niedozwolone (art. 4794 kpc) oraz postepowan regu-
lacyjnych z zakresu ochrony konkurencji, regulacji energetyki, telekomu-
nikacji, transportu kolejowego. Ponadto istnieje cata grupa tzw. spraw
o prawa stanu (decydujacych o stanie cywilnym stron, jak rozwéd, sepa-
racja, uniewaznienie matzenstwa, a takze inne wynikajace ze stosunkéw
miedzy matzonkami), gdzie postepowanie pojednawcze jest niedopusz-
czalne. S to bowiem sprawy cywilne, ktére z natury rzeczy nie moga by¢
inaczej rozstrzygane niz poprzez proces sgdowy, zakonczony wyrokiem
badZz umorzeniem postepowania. Z podobnych wzgledéw nie jest moz-
liwe zawezwanie do préby ugodowej strony, z ktérg w tej samej sprawie
toczy sie proces przed sadem lub zapadt wyrok. Dlatego majac na uwadze
powyzsze przeszkody nalezy przed wystgpieniem o postepowanie pojed-
nawcze sprawdzié¢, czy nasza sprawa moze by¢ tg droga rozwigzana.
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A jakie sa skutki w przypadku, gdy pomimo poprawnosci i optacenia
whiosku do ugody nie dojdzie albo nasz oponent nie stawi sie na sali sa3-
dowej? Niezaleznie od tego czy po nieskutecznym zawezwaniu do préby
ugodowej pozwiemy strone przeciwng do sadu lub nie, uzyskamy korzysc
w postaci wspomnianego juz wczesniej przerwania biegu przedawnienia.
Natomiast gdybysmy po tak zakonczonym postepowaniu pojednawczym
zdecydowali sie na proces, to po jego wygraniu mamy prawo wystgpi¢ do
sadu z wnioskiem o zwrot kosztéw obydwu postepowan (kosztéw optat
sagdowych i zastepstwa adwokackiego) od naszego przeciwnika.

Biorac jednak pod uwage dotychczasowa niewielka popularnosé¢ wyko-
rzystywania postepowania pojednawczego w najczesciej statystycznie
notowanych sprawach rozpatrywanych w sadach cywilnych wielu auto-
row i komentatoréw twierdzi, ze wzrost optat sgdowych, jaki nastapit od
2019 roku moze ta statystyke niestety pogorszyé¢. Zawezwanie do préby
ugodowej bedac w istocie uproszczong procedurg przed sagdem, w ktorej
nie przedstawia sie dowodow, zawsze byto, juz z tej chocby racji narazone
na ryzyko braku mozliwosci racjonalnego przewidywania skutkéw dzia-
tan wtasnych oraz zachowania sie strony przeciwnej sporu. Analizujgc
przewidywane zyski w stosunku do poniesionych naktadéw nalezy zatem
spodziewac sie, ze cze$¢ podmiotdw (osdb, instytucji), ktéra dotychczas
rozwazata mozliwos¢é zawezwania przeciwnika w sporze do proby ugodo-
wej, jako wstepnego dziatania uprzedzajacego proces sagdowy, zrezygnuje
Z niej, pozywajac strone przeciwng od razu do sadu. Inni z kolei majac
na wzgledzie wzrost kosztéw sadowych porzuca jakakolwiek droge sgdo-
wa na rzecz korzystniejszych Alternatywnych Metodach Rozwigzywania
Sporow (ADR).

Skrét ADR jest akronimem utworzonym z pierwszych liter nazwy tych
metod w jezyku angielskim (Alternative Dispute Resolution) wprowadzo-
nych do obrotu prawnego decyzjg Komisji Europejskiej w 2002 r. i ozna-
cza alternatywne wobec postepowan sadowych sposoby rozwigzywania
sporéw. Stosowanie tych metod zostato wprowadzone do prawodawstwa
krajéw europejskich zgodnie z przyjetymi u cztonkéw UE ich wtasnymi
systemami prawnymi za pomocg ustaw. W prawie polskim uregulowane
sg obecnie dwie z zalecanych metod ADR tj. mediacja i arbitraz. Wpraw-
dzie takze do ADR zalicza sie negocjacje lecz nie zostaty one przez krajo-
wego ustawodawce usankcjonowane w sposdb szczegdtowy i chcac sko-
rzysta¢ z dobrodziejstwa tej metody rozwigzania sporu nalezy odwotac
sie do obowigzujgcych ogdélnych norm prawnych jak np. Kodeks cywilny
(kc) lub w niektérych sprawach takze do innych pochodnych ustaw, jak
np. w sprawach gospodarczych takze Kodeks spotek handlowych (ksh)
i Ustawa o zamdéwieniach publicznych lub pracowniczych Kodeks pracy
(kp), Ustawa o zwigzkach zawodowych itp.

Sama ogolna definicja mediacji zostata juz wczesniej zaprezentowana
w rozdziale drugim przy okazji omawiania poszczegdlnych strategii przyj-
mowanych przez uczestnikbw w celu zazegnania konfliktéw. Polskie
prawo z uwagi na przepisy zawarte w trzech réznych ustawach: Kodeks
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postepowania karnego (kpk), Ustawa o postepowaniu w sprawach nielet-
nich (upsn) i Kodeks postepowania cywilnego (kpc) wyrdznia trzy rodza-
je mediacji: w sprawach karnych, z nieletnim sprawcg czynu karalnego
(w skroécie: w sprawach nieletnich) i w sprawach cywilnych. Szczegdéto-
we omowienia ich obszaru zastosowan i przebieg zostaty opisane w ko-
lejnych trzech rozdziatach naszego poradnika, natomiast niezaleznie od
rodzaju majg one wspdlne ze sobg cechy, jakimi sg cele mediacji ponizej
wymienione:

e rozwigzanie konfliktu przez strony, a nie jego rozstrzygniecie przez stro-
ny trzecie (sad, arbitraz),

e poznanie i zrozumienie stanowiska i argumentéw przeciwnej strony,

¢ dazenie do pojednania, w tym poprzez zbudowanie, utrzymanie lub na-
prawienie dobrej komunikacji i relacji,

e wypracowanie przy udziale mediatora warunkoéw ugody zgodnej z pra-
wem i satysfakcjonujgcej strony,

e naprawienie lub/i zados¢uczynienie krzywdy zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami strony (stron) pokrzywdzonej (pokrzywdzonych),

e uczestnicy sami decyduja w swojej sprawie i o rodzaju uzyskanej satys-
fakciji, ktéra winna by¢ zgodna z przepisami prawa i normami wspoétzycia
spotecznego,

e strony majg poczucie odpowiedzialnosci za wtasne postepowanie, po-
trzeby, decyzje i oczekiwania.

Uczestniczace w mediacjach strony oraz mediator muszg przy tym prze-
strzegad pieciu podstawowych zasad obowigzujagcych w tym procesie,
a sa nimi:

1) Dobrowolno$¢ — strony uczestniczg w mediacji z wtasnego wyboru
i woli. Nikt nie moze wywierac¢ nacisku w celu sktonienia uczestnika do
udziatu w mediacjach. Przystepuja oni do mediacji w dobrej wierze, tj.
wierzg oni, ze udziat przyniesie im obojgu korzysci. Zasada ta gwaran-
tuje ponadto kazdemu z uczestnikow, ze moze on w dowolnej chwili
wycofac sie z mediacji.

2) Poufnosé — wszelkie informacje uzyskane od stron s3 poufne, o ile
mediator nie zostat upowazniony do przekazania ich drugiej stronie. In-
formacje te nie moga by¢ przekazane innej osobie czy instytucji. Me-
diator jesli sporzadza sprawozdanie lub protokét z mediacji do organu
kierujacego spisuje informacje i dotycza one jedynie spraw formalnych
(daty spotkan, uczestnictwo stron, sposobu zakoriczenia bez wskazania
strony ktéra np. przerwata mediacje, oraz tres¢ zawartej ugody). Wszel-
kie notatki powstate w trakcie mediacji, po zakonczonej procedurze sg
niszczone.
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3) Bezstronnos¢ — strony konfliktu majg rowne prawa i s3 przez media-
tora jednakowo traktowane. Mediator nie prowadzi mediacji woéwczas,
gdy zna strony lub pozostaje z nimi w jakichkolwiek zaleznosciach.

4) Neutralno$¢ — mediator pozostaje neutralny wobec przedmiotu sporu,
nie narzuca stronom wtasnych rozwigzan, nawet wéwczas gdy z jego
punktu widzenia bytoby to korzystniejsze dla stron. Dba o prowadzenie
mediacji zgodnie z procedurami.

5) Akceptowalnos¢ — strony wyrazajg zgode na udziat konkretnego me-
diatora oraz poznawszy zasady mediacji uznajg je i przestrzegaja ich
w czasie mediacji.

Decydujac sie na mediacje lub po skierowa-
niu stron procesu przez sad do mediacji uzy-
skamy szereg wymiernych korzysci, ktérymi
przyktadowo moga byc¢:

e poprawa komunikacji miedzy stronami,

e zwiekszenie poziomu odpowiedzialnosci
za wtasne zachowania,

¢ uksztattowanie umiejetnosci asertywnego
dziatania,

¢ wyeliminowanie wptywu zewnetrznych
interwencji (sad, policja),

e poprawa atmosfery w pracy, rodzinie,
szkole itp.,

e lepszy kontakt i relacje z innymi ludzmi
(stosowanie dobrych narzedzi
komunikacyjnych),

e poprawa wiezi, wzrost zaufania,
e praca nad sobg, lepsza atmosfera w rodzinie,

e uczy umiejetnosci porozumiewania sie
bez agres;ji i przemocy,

e wzrasta umiejetno$¢ wyrazania swoich
potrzeb i oczekiwan,

e dojrzatos$é, wstep do dorostosci w przypadku
nieletnich sprawcéw czynéw karalnych,

e zawieranie nowych przyjazni i znajomosci
w atmosferze bezpieczenstwa.
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Takze nasze otoczenie, spotecznos$é, w ktérej funkcjonujemy moze czer-
pac¢ konkretne korzysci poprzez wzmocnienie swiadomosci jej cztonkéw
w zakresie uczestnictwa w budowie i doskonaleniu postaw obywatel-
skich, jak np.:

e skrocenie czasu rozpatrywania spraw w sadach,
czasu oczekiwania na zado$¢uczynienie,

e ksztatcenie umiejetnosci negocjacji i prowadzenia rozmoéw,
e uczenie asertywnosci,
e otwarcie na drugiego cztowieka, uczenie regut demokracji,

e przywrocenie naleznego miejsca winie, karze
i zados¢uczynieniu oraz roli sprawcy i pokrzywdzonego,

e wzrost otwartosci i spotecznego zaufania,
e umiejetnosé wspotpracy w réznych rolach spotecznych,

e mniej zachowan mobbingowych i manipulacji
w relacjach miedzyludzkich.

Jaka funkcje petni mediator? Jest to osoba godna zaufania, wpisana do
wykazow prowadzonych przez sady okregowe lub wspdtpracujaca ze sto-
warzyszeniami, ktére w swoim zakresie dziatan zajmuja sie prowadzeniem
mediacji. Praca mediatora to przede wszystkim pomoc stronom w wypra-
cowaniu porozumienia poprzez udroznienie komunikacji, tagodzenie na-
pie¢ podczas negocjacji, rzeczowe zadawanie pytan, a takze organizacje
procesu mediaciji.

Procedura mediacji niezaleznie od rodzaju przebiega wedtug nastepuja-
cego schematu:

e mediator po skierowaniu sprawy z sadu lub zgtoszeniu sporu do media-
cji przez jedng z jego stron zawiadamia strony (drugg ze stron) i zaprasza
na spotkanie wstepne drogg telefoniczna, listowna lub mailowa.

e mediacja moze by¢ prowadzona przed wniesieniem sprawy do sadu albo
po jej wszczeciu na mocy postanowienia sedziego,

e warunkiem prowadzenia mediacji jest zgodna wola uczestnictwa w niej
obydwu stron,

e w trakcie trwania postepowania przed sadem na kazdym jego etapie
strony mogg wnioskowac o przeprowadzenie mediacji.
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Postepowanie mediacyjne w sprawach karnych regulujg przepisy: Kodeksu po-
stepowania karnego w art. 23 a, 40-42, 10/, 492-494, 619 §2; Kodeksu karnego
w art. 53, 66 i Kodeksu wykroczen w art. 45. Dodatkowe regulacje sg zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 7 maja 2015 r. w sprawie postepo-
wania mediacyjnego w sprawach karnych.

W rozporzadzeniu tym okreslono m.in., ze postepowanie mediacyjne
nie powinno trwac dtuzej niz miesigc, a jego okresu nie wlicza sie do
czasu trwania postepowania przygotowawczego. Mediacja w sprawach
karnych to préba dobrowolnego porozumienia pomiedzy pokrzywdzo-
nym i sprawcg przestepstwa w obecnosci neutralnej i bezstronnej oso-
by - mediatora. Pozwala wypracowac obu stronom satysfakcjonujace
pod wzgledem finansowym i moralnym porozumienie. Sprzyja trwa-
temu zakonczeniu konfliktu karnego lub jego zatagodzeniu. Mediacja
nadaje stronom wiekszg autonomie w zakresie rozporzadzania swoimi
prawami, dajac im mozliwosé wspétdecydowania o sposobie naprawie-
nia zta wyrzadzonego przestepstwem. Mediacja jest szansg na szybsze
zakonczenie postepowania karnego. Mediacja w sprawach karnych nie
ma jednak na celu dostarczenia dowodéw w sprawie. Nawet jesli przed
sgdem sprawca lub pokrzywdzony ujawnig wiadomosci, o ktérych do-
wiedzieli sie w toku mediacji, to sad wydajgc wyrok nie moze ich wzigé
pod uwage.

Sprawe do mediacji moga z mocy urzedu skierowac: policja, prokurator
lub sad. Ponadto pokrzywdzony i oskarzony/podejrzany mogg przeka-
zac prowadzacemu postepowanie karne wniosek o mediacje. Wniosek
o mediacje w sprawach karnych moze by¢ ztozony w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu czynnosci organu prowadzgcego postepowa-
nie. Mediacja moze i powinna by¢ prowadzona we wszystkich spra-
wach, w ktoérych strony uczestniczace w zdarzeniu przestepczym chcg
sie spotkac i o nim porozmawiac¢. W praktyce do mediacji kierowane s3
sprawy w przypadkach, gdy strony taczy jakas zaleznos¢ (np. sa rodzing,
sasiadami itp.), popetnione przestepstwa sg drobne, o mniejszej wadze
szkodliwosci spotecznej. Mediacji nie prowadzi sie, gdy sprawa dotyczy
zorganizowanej przestepczosci, sprawca byt wielokrotnie karany albo
jest bardzo zdemoralizowany. Aby wzig¢ udziat w mediacji sprawca nie
musi przyznawac sie do winy. Istotne jest, aby okolicznosci sprawy nie
budzity watpliwosci, a strony zgadzaty sie co do podstawowych faktéw.

W wyniku spotkania mediacyjnego pokrzywdzony i sprawca maja
szanse rozwigzac¢ swoj spor samodzielnie, nie zrywajac relacji miedzy
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soba. Moga sami decydowad o swoich stosunkach, bez udziatu sadu,
ktoéry rozstrzygnie ich konflikt i wypracowaé warunki ugody, ktéra be-
dzie satysfakcjonowata obie strony. Daje to pewnos¢, ze ugoda bedzie
wykonana przez sprawce szybko i bez zbednych kosztéw. Pokrzywdzony
moze z kolei otrzymac¢ naprawienie szkody, zados¢uczynienie doznanej
krzywdzie zgodnie ze swoimi potrzebami i oczekiwaniami. Sprawca, je-
$li zadosc¢uczyni pokrzywdzonemu ma natomiast szanse na tagodniejsze
potraktowanie przez sad. Pisemne porozumienie stron zawarte przed
mediatorem (ugoda mediacyjna) wigze strony jak kazda umowa prywat-
na i jako wspdlnie wypracowany kontrakt w praktyce jest wykonywana
w realnie krétkim terminie od jej zawarcia. Ugoda mediacyjna w spra-
wach karnych wskazuje na naprawienie relacji miedzy stronami oraz spo-
séb naprawienia lub zado$c¢uczynienia za zdarzenie przestepcze. Ugode
podpisuje pokrzywdzony, oskarzony (podejrzany) oraz mediator.

Ugoda mediacyjna nie ma jednak takiej mocy jak ugoda zawarta przed
sgdem. Z tego powodu sad nie moze jej nada¢ klauzuli wykonalnosci.
Ugoda zawarta przed mediatorem jest dla sadu tylko propozycjg wska-
Zujaca, jak strony widza rozwigzanie swojego konfliktu. Natomiast sama
tres¢ ugody mediacyjnej nie jest dla sagdu bezwzglednie wigzaca. Ozna-
cza to, ze sad moze wzig¢ pod uwage wypracowane przez strony poro-
zumienie i przeniesc je do tresci orzeczenia, ale nie ma takiego obowigz-
ku. Wyjatkiem sa sprawy z oskarzenia prywatnego, w ktérych zawarcie
ugody w postepowaniu mediacyjnym skutkuje umorzeniem postepowa-
nia karnego. W kazdym jednak przypadku sad wydajac rozstrzygniecie
i decydujac o rodzaju kary i jej wysokosci lub srodku wychowawczym
(poprawczym) orzekajac w sprawie musi wzig¢ pod uwage fakt zawarcia
przez strony porozumienia.
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Jak w przypadku kazdych mediacji mediator w sprawach karnych musi
by¢ osobg bezstronng; dba on o rownowage stron wspierajgc pokrzywdzo-
nego i sprawce we wzajemnym wystuchaniu, przedstawieniu swoich racji,
potrzeb i oczekiwan przy jednoczesnym zapewnieniu pokrzywdzonemu
poczucia bezpieczenstwa. Listy mediatorow i instytucji godnych zaufania
zajmujacych sie mediacjami w sprawach karnych prowadza prezesi sadow
okregowych. Informacje o mediatorach mozna takze znalez¢ na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (www.ms.gov.pl). Mediator
spotyka sie w pierwszej kolejnosci ze sprawcga, wyjasnia mu istote me-
diacji, zasady postepowania mediacyjnego, wskazuje korzysci jakie moze
uzyskac, jezeli dojdzie do spotkania stron i wspdlnej rozmowy o konflik-
cie. Po wyrazeniu przez sprawce zgody na mediacje, takg samg rozmowe
mediator przeprowadza z pokrzywdzonym. Jezeli pokrzywdzony wyrazi
zgode na mediacje, dochodzi do wspdlnego spotkania, na ktérym strony,
przy pomocy mediatora, rozmawiajg o konflikcie i szukajg wspdlnie jego
rozwigzania. Mozliwe jest rowniez prowadzenie mediacji posredniej, kiedy
pokrzywdzony i sprawca nie spotykajg sie ze sobg. Mediator petni wtedy
role posrednika przekazujgcego stronom wzajemnie zgtaszane przez nich
potrzeby i oczekiwania. Niezaleznie od tego, czy strony dojda do porozu-
mienia, mediator sporzadza sprawozdanie z mediacji, w ktérym zamiesz-
cza jedynie informacje o dacie spotkan, wyrazeniu zgody na mediacje oraz
czy doszto do zawarcia porozumienia czy tez nie. W przypadku zawarcia
ugody do sprawozdania dotaczona jest jej tres¢, podpisana przez strony
i mediatora. W sprawozdaniu mediator nie opisuje samego przebiegu me-
diacji, stanowisk i propozycji stron, nie wskazuje takze, ktéra ze stron nie
wyrazita zgody na mediacje lub z niej zrezygnowata. Daje to uczestnikom
gwarancje, ze to co powiedzieli w trakcie mediacji nie zostanie ujawnione
podczas rozprawy karnej przed sagdem.

Koszty mediacji w sprawach karnych w przypadku skierowania przez
organ prowadzacy postepowanie w catosci ponosi Skarb Panstwa. Nato-
miast jesli strony same zgtosity sie do mediatora wtedy to one pokrywaja
koszty mediacji. W takim wypadku wysokos¢ wynagrodzenia za media-
cje uzgadniana jest przez strony i mediatora przed rozpoczeciem media-
cji. Mediacja jest procesem dobrowolnym. Dlatego jesli dana strona nie
wyrazita zgody na mediacje lub cofneta wczesniej wyrazona zgode albo
odmowita podpisania ugody mediacyjnej, nie pociagga to dla niej zadnych
negatywnych skutkow.
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Mediacje
w sprawach nieletnich.

Jesli przedmiotem mediacji sg sprawy, bedace skutkiem przestepstwa
(wykroczenia), w wyniku ktorego pokrzywdzona zostata osoba niemaja-
ca ukonczonych 18 lat (nieletni), a sprawca byt petnoletni, odbywac sie
one beda wedtug regut opisanych w poprzednim rozdziale, jednakze wte-
dy wraz z pokrzywdzonym uczestnicza w mediacji rowniez jego rodzi-
ce/opiekunowie prawni. Natomiast gdyby okazato sie, ze sprawca czynu
karalnego byt nieletni, to w postepowaniu mediacyjnym nie tylko winni
uczestniczyc¢ tagcznie z nim rodzice/opiekunowie prawni lecz takze poste-
powanie mediacyjne musi odbywac sie wedtug scisle okreslonych przepi-
sow. Konkretne wskazowki odrézniajace mediacje w sytuacji, gdy sprawca
takiego czynu byt nieletni znajduja sie: w Ustawie z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (upsn) oraz w wydanym
na jej podstawie Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja
2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich.

W postepowaniu dotyczacym nieletniego sprawcy czynu karalnego lub
wykazujgcego przejawy demoralizacji, z mediacji mozna skorzysta¢ na
kazdym etapie tego postepowania nawet wtedy, gdy sad juz zastosowat
wobec nieletniego $rodki wychowawcze lub poprawcze albo gdy srodki te
sg juz wykonywane. Mediacje w tych sprawach prowadzi sie na podsta-
wie postanowienia wydanego przez sedziego sgdu rodzinnego. Postano-
wienie moze by¢ wydane z urzedu lub na wniosek stron (strony) albo za
ich zgoda. W sprawach nieletniego czas na przeprowadzenie mediacji to 6
tygodni (w zwyktych sprawach karnych - jeden miesigc). W wyjatkowych
wypadkach mediator moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie tego okresu
na czas nie dtuzszy niz 14 dni. Mediator prowadzacy mediacje w sprawie
nieletniego sprawcy czynu karalnego lub wykazujacego przejawy demo-
ralizacji musi posiada¢ ponadto specjalistyczng wiedze i wyksztatcenie
z zakresu problematyki rodzinnej i nieletnich. Szczegdétowy opis standar-
déw, jakie powinna wypetnia¢ osoba takiego mediatora zostat zawarty
w zataczniku do cytowanego na poczatku tego rozdziatu Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci.
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Mediacje
w sprawach cywilnych.

Chociaz Kodeks postepowania cywilnego w wielu swoich artykutach regulu-
je zasady mediacji w sprawach cywilnych lecz w przeciwienstwie do Scistych
przepisow dotyczacych mediacji w sprawach karnych oraz nieletnich sprawcow
czynow karalnych, ktore omoéwione zostaty w dwoch poprzednich rozdziatach,
sposob prowadzenia w tych sprawach mediacji jest zalezny od rodzaju sporu, co
skutkuje, ze nie istnieje konkretna recepta na rozwigzanie wszystkich mozliwych
sytuacji konfliktowych w tym obszarze.

De facto mediacje w sprawach cywilnych moga obejmowac:
sprawy ,czysto” cywilne, jak np.:

e spory sasiedzkie (ucigzliwosci),

e pomowienia, drobne skargi, szkody np. wyrzadzone przez mate dzieci,
e sprawy miedzy wynajmujacymi lokale a najemcami,

¢ 0 odszkodowania i/lub zados¢uczynienie,

¢ spadkowe, podziat majatku, o zachowek,

e btedy lekarskie,

e ustalenie drogi lokalnej, jej stuzebnosci, o granice wtasnosci,

e zadtuzenia, zwtoka dtuznika, wierzyciela itp.

sprawy cywilno-rodzinne, jak np.:

e sprawy rozwodowe, o separacje,

e opiekuncze i alimentacyjne,

e korzystanie ze wspdlnego mieszkania,

e problemy miedzy rodzicami a dzie¢mi,

e uregulowanie kontaktow z dzie¢mi (rodzicow, dziadkéw) itp.
sprawy cywilno - biznesowe (gospodarcze), jak np.:

e sprawy zwigzane z udziatami, partnerstwem w przedsiewzieciu,
e nieporozumienia przy zawieraniu kontraktow,

e spory w kadrze kierowniczej,
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e skargi pracownicze i spory pomiedzy pracownikami,
e spory w zakresie funkcjonowania réznych podmiotéw gospodarczych,

e zobowigzania pomiedzy firmami (zadtuzenia), wykonywanie zlecen,
umow itp.

osobno sprawy z zakresu prawa pracy, jak np.:

e konflikty pomiedzy pracownikami i pracodawcami,

e spory o umowy, zasady pracy,

e ustalenie wynagrodzenia,

e przywrocenie do pracy, zwolnienie bez wypowiedzenia,
e inne obowiazki pracodawcy wobec pracownika.

e mobbing w miejscu pracy itp.

jak rowniez sprawy szkolne, oswiatowe, spoteczne, jak np.:
e spory o oceny oraz traktowanie uczniow w klasie,

e relacje miedzy studentami a organizacjami studenckimi,
e relacje pomiedzy uczestnikami zycia szkolnego,

e relacje pomiedzy administracjg a wyktadowcami

e konflikty pomiedzy grupami spotecznymi, a instytucjami samorzado-
wymi, rzagdowymi, zwigzkami zawodowymi itp.

Ponadto moga zdarzy¢ sie mediacje w sprawach wykraczajacych swoim
zakresem poza obszar RP, w ktorych oprdécz krajowych przepiséw nale-
zy bra¢ pod uwage umowy miedzynarodowe, ktérych Polska jest strong
lub/i prawo kraju, w ktérym siedzibe ma druga strona, jak np. w sprawach:

® 0 spory graniczne,

e 0 naruszenia praw podrézujacych obywateli,
e 0 prawa wtasnosci terenéw,

e 0 wspolne zasoby np. ochrone $rodowiska,
e transgraniczne mediacje spraw rodzinnych.

Generalng zasadg, ktorg nalezy kierowac sie przy ocenie mozliwosci pro-
wadzenia mediacji w sprawach cywilnych jest dopuszczalnosé¢ zawarcia
ugody przez strony konfliktu. O prawnej mozliwosci ugody w sprawach
cywilnych wspominaliémy wczedniej w rozdziale czwartym przy okazji
omawiania postepowania pojednawczego lecz niektére wydzielone spra-
wy nie podlegajace zasadniczo tej kwalifikacji mogg jednak zostac skie-
rowane (wydzielone) przez sad jako odrebne do mediacji. Przyktadowo,
sad skieruje matzonkéw do mediacji, jesli dostrzeze szanse na utrzymanie
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ich zwiagzku, a wiec w celu pojednania matzonkow (art. 436 kpc). Jesli zas
strony sg zdecydowane na rozwdd, w mediacji mogg uzgodnic zasady za-
spokajania potrzeb rodziny, alimenty, sposoby sprawowania wtadzy rodzi-
cielskiej po rozwodzie, kontakty z dzie¢mi i sprawy majatkowe. Chociaz
matzonkowie w powddztwie o rozwdd przede wszystkim wnioskujg co do
sposobu rozstania (rozwdd z orzekaniem winy lub bez orzekania o winie),
jednakze orzeczenie w tej akurat kwestii moze wydac tylko sad.

Wyrdzniamy dwa typy mediacji cywilnych, w zaleznosci od sposobu
whioskowania: kierowane przez sad (z inicjatywy sadu lub na wniosek
strony postepowania) i na podstawie umowy miedzy stronami. W posta-
nowieniu sagdowym zostajg wyznaczone zaréwno osoba mediatora (z li-
sty statych mediatoréw) jak i czas mediaciji, ktory winien nie przekraczac
trzech miesiecy lecz w waznych przypadkach moze by¢ on przedtuzony
na zgodny wniosek stron. Z kolei w przypadku mediacji prowadzonych na
podstawie umowy stron, tj. gdy sprawa nie zostata skierowana do sadu,
zaréwno osobe mediatora jak i termin mediacji strony moga ustali¢ w spo-
sob swobodny, byle zgodny.

Z przebiegu mediacji mediator zobowigzany jest do sporzadzenia spra-
wozdania (protokotu z przebiegu mediacji) niezaleznie od osiggnietego
wyniku. Jesli cel mediacji zostanie osiaggniety, protokét wraz z podpisang
ugoda przekazywany jest albo do sadu, w przypadku skierowania stam-
tad sprawy albo zrealizowana zostaje umowa stron - zgodnie z zapisanym
w niej celem. Nalezy jednak pamietac, ze pomimo tego, ze strony maja
mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci ugody pod wzgledem formalno
-prawnym przed jej podpisaniem, gdyz mogg na biezgco konsultowac jej
tres¢ z rodzing, petnomocnikiem itp., to sama ugoda zawarta w obydwu
przypadkach nie ma mocy ugody sadowej. Dopiero zatwierdzona przez
sad ugoda mediacyjna ma moc prawng ugody zawartej przed sagdem. Jesli
natomiast tres¢ przedtozonej ugody jest sprzeczna z prawem lub zasada-
mi wspotzycia spotecznego albo zmierza ona do obejscia prawa lub gdy
jest niezrozumiata czy zawiera sprzecznos¢ sagd ma prawo odmoéwic takie-
go zatwierdzenia. W przypadku gdy przepisy wymagaja, by umowa byta
zawarta w formie aktu notarialnego (np. dotyczaca nieruchomosci), wéw-
czas nie wystarczy tylko jej podpisanie przed mediatorem. Strony w ugo-
dzie zawartej przed mediatorem mogg bowiem jedynie ustali¢ warunki, na
jakich zostanie zawarta taka umowa. Sama umowa bedzie jednak musiata
finalnie zostac zawarta przed notariuszem.

Co jednak jest w mediacjach w sprawach cywilnych najwazniejsze?
Koszty sagdowe, jakich mozemy unikngé. Jesli do zawarcia ugody przed
mediatorem dojdzie przed odbyciem sie pierwszej rozprawy to sad zwraca
powodowi catos¢ wniesionej optaty sagdowej. A jesli udatoby sie to na eta-
pie pozniejszym (w trakcie procesu) zwrot ten ograniczony jest do 75 %.
Z kolei nalezy sie liczy¢ z optatami (w mediacjach ze skierowania sadu), na
ktére sktadaja sie wynagrodzenie mediatora oraz zwrot poniesionych wy-
datkéow. W sporach niemajatkowych oraz w sporach o prawa majatkowe,
w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢, wynagrodzenie
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mediatora wynosi 150 zt za pierwsze posiedzenie mediacyjne, a za kazde
kolejne — 100 zt (t3cznie nie wiecej niz 450 zt). Jesli natomiast postepo-
wanie dotyczy praw majatkowych, wynagrodzenie mediatora wynosi 1%
wartosci przedmiotu sporu (nie mniej niz 150 zt i nie wiecej niz 2000 zt
za catos¢ mediacji). Wydatki mediatora poniesione w zwigzku z przepro-
wadzeniem mediacji i podlegajace zwrotowi to m.in. optata za wynajem
pomieszczenia (do 70 zt za jedno posiedzenie) oraz koszty koresponden-
cji, w wysokosci nieprzekraczajacej 30 zt. Do kosztéw mediacji dolicza sie
podatek VAT jesli mediator jest podatnikiem tego podatku. Koszty me-
diacji obcigzajg strony, co do zasady w rownych czesciach, chyba zZe stro-
ny ustalg inny podziat rozliczen. Wynagrodzenie oraz zwrot wydatkow,
a takze ich wysokos¢ nalezg sie mediatorowi za przeprowadzenie poste-
powania mediacyjnego bez wzgledu na jego wynik, tj. niezaleznie od tego,
czy strony dojda do porozumienia czy tez nie. Podobnie jak w przypadku
optat sadowych strona postepowania mediacyjnego prowadzonego na
skutek skierowania przez sad moze takze ztozy¢ na zasadach ogodlnych
whniosek o zwolnienie jej od kosztéw mediacji.

Biorac pod uwage obecnie wygdérowane optaty sagdowe i wskazane po-
wyzej koszty mediacji, te ostatnie s zdecydowanie bardziej konkuren-
cyjne. Podobnie wypadaja koszty mediacji prowadzonych na podstawie
umowy stron, tu jednak sprawa wysokosci i podziatu kosztow jest kwe-
stig umowy miedzy wnioskodawcami i mediatorem.

Nalezy podkredli¢, ze jesli zadna ze stron nie wystgpi o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem, ugoda taka wywotuje jedynie skut-
ki prawne ugody pozasgdowej, tj. umowy prawa cywilnego. W praktyce
oznacza to, ze gdy jedna ze stron ugody nie wywigzuje sie pdzniej z jej po-
stanowien, np. nie bedzie sptaca¢ zadtuzenia w ustalonych terminach, to
druga strona nie moze realizowac takiej ugody poprzez egzekucje komor-
niczag. Gdyby do ugody doszto skutkiem skierowania stron do mediacji
przez sad, po jej zatwierdzeniu sedzia nadatby jej klauzule wykonalnosci
(o ile wykonanie podlegatoby egzekucji) lub jak wczeéniej wspominalismy
(po spetnieniu okreslonych warunkéw) zatwierdzitby tylko jej tres¢. Dla-
tego po zawarciu ugody na podstawie umowy stron warto (szczegdlnie ze
strony wierzyciela) udac sie do sadu celem zatwierdzenia takiej umowy
wraz z wydaniem klauzuli wykonalnosci, co niestety wymaga dodatkowe;j
optaty (50 zt). Oczywiscie, z racji postepowania dwuinstancyjnego, od na-
dania takiej klauzuli, niezaleznie od trybu jej wydania przez sad, stronie
niezadowolonej przystuguje prawo do ztozenia zazalenia do sadu wyzszej
instancji w terminie 7-dniowym.

Szczegélnie zawite i trudne jest postepowanie mediacyjne w rodzinach
dwunarodowosciowych. Czesto sporom zwigzanym ze sprawowaniem
pieczy nad dzie¢mi przez rodzicow, bedacych obywatelami réznych kra-
jow towarzysza ogromne emocje, presja rodzin, a takze réznice kulturowe
i prawne. Dlatego prowadzone w tym obszarze mediacje, bedace uzupet-
nieniem instrumentéw z zakresu prawa miedzynarodowego i porzadku
prawnego kraju pochodzenia rodzicow musza spetnia¢ wiele konkuren-
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cyjnych, a nieraz trudnych do pogodzenia ze sobg warunkéw. Winny one
uwzglednia¢ przede wszystkim potrzeby i interesy dziecka, ale réwniez
i rodzicow. Dlatego wazne okazato sie wypracowanie, w ramach proce-
dury mediacyjnej istniejacej w krajach pochodzenia rodzicéw, zalecen do
rozwigzywania konfliktéw w dwunarodowosciowych rodzinach, szczegél-
nie wobec notowanych licznych spraw dotyczacych uprowadzenia dzieci.
Polska wspoétpracuje z wieloma krajami w powyzszym problemie w ra-
mach podpisanej w 1992 r. Konwencji Haskiej. Zgodnie z tg konwencja,
bezprawne uprowadzenie lub zatrzymanie dziecka ma miejsce wtedy, gdy
nastgpito naruszenie prawa do opieki wykonywanego przez rodzicow/
opiekunéw na mocy ustawodawstwa panstwa, w ktérym dziecko mia-
o state miejsce pobytu bezposrednio przed uprowadzeniem lub zatrzy-
maniem. Konwencja przewiduje mozliwos¢ obrony w sprawach o powroét
dziecka do panstwa jego statego pobytu. Konwencja obowigzuje rowniez
w sprawach o uregulowanie prawa do odwiedzin dziecka. Na Konwencje
moze powotywac sie kazdy, czyje prawo do opieki nad dzieckiem zostato
naruszone w wyniku uprowadzenia dziecka za granice lub jego zatrzyma-
nia za granicy, a takze ten, ktérego prawo do odwiedzin dziecka zostato
naruszone wskutek odmowy lub ograniczenia mozliwosci wykonywania
tego prawa. Sad podejmuje jedynie decyzje o miejscu statego pobytu
dziecka. Wszelkie inne uwarunkowania zycia dziecka rozpatrywane s3
w osobnym postepowaniu, ktéremu bardzo przydatna jest instytucja me-
diacji rodzinnej.

A w jakich sytuacjach i okolicznosciach mediacje nie maja szans na
powodzenie? Praktyka dowodzi, iz w czterech charakterystycznych
obszarach mediacje mogg nie spetni¢ oczekiwanych efektéw: choroba
psychiczna, przemoc, uzaleznienie lub zdecydowana przewaga jednej ze
stron. Otéz, gdy: ktorakolwiek ze stron cierpi na zaburzenia psychiczne
- to ta osoba chora powinna by¢ otoczona potrzebng opieka, jesli nie jest
w stanie podejmowac decyzji i realizowac ich, nie powinno sie prowadzi¢
mediacji. W sprawach rodzinnych mediacja moze by¢ jednak prowadzona,
jesli wszyscy cztonkowie rodziny maja $wiadomosé objawow i skutkéw
choroby, osoba chora jest otoczona konieczna opieka lekarska i w media-
cji konsekwencje choroby sg brane pod uwage przy tworzeniu planu dzia-
tania. Z kolei kiedy w rodzinie ma lub miata miejsce przemoc - gdy jedna
ze stron czuje sie zastraszona, ma trudnos$¢ z samodzielnym podejmowa-
niem decyzji, obawia sie wypowiedzie¢ wtasne zdanie lub boi sie odwetu
ze strony drugiej osoby mediacja na pewno niewiele pomoze. Takze wtedy
gdy ktoérakolwiek ze stron jest uzalezniona od alkoholu, narkotykow lub
innych substancji psychoaktywnych - w takim przypadku osobie uzalez-
nionej lub catej rodzinie potrzebna jest terapia. Osoby uzaleznione maja
ograniczong kontrole nad swoim postepowaniem i podejmowane przez
nie zobowigzania moga byc¢ obietnicami bez pokrycia. Natomiast w przy-
padku gdy nieréwnowaga sit miedzy stronami uniemozliwia negocjowanie
,Z rownej stopy” i istnieje duze prawdopodobienstwo, ze porozumienie
bedzie korzystne dla jednej ze stron i krzywdzace dla drugie;j.
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Z czym do arbitrazu?

Przez sadownictwo polubowne (arbitraz) nalezy rozumie¢ przewidziany przez
prawo sposob rozstrzygania sporow przez sad polubowny — organ, ktory nie
jest sadem powszechnym/panstwowym, a jego uprawnienie do dziatania wynika
z umowy stron. Sady polubowne sg instytucjami niepanstwowymi, funkcjonuja-
cymi poza systemem sadownictwa powszechnego. Zastrzezony dla nich obszar
dziatania to rozstrzyganie sporow cywilnych i gospodarczych.

Arbitraz od sgdownictwa rézni sie prostota i mniejszym sformalizowa-
niem. W sadzie polubownym o rozstrzygnieciu sporu decyduje arbiter
(lub arbitrzy jesli wymaga tego sprawa), na wybor ktérego strony majg
bezposredni lub posredni wptyw.

Podstawg prawng funkcjonowania sadow polubownych (arbitrazu),
oprécz zgodnej woli stron wyrazonej umowa sa przepisy art. 1154 — 1217
Kodeksu postepowania cywilnego (kpc). Obydwie nazwy sad polubowny
i arbitraz sg w prawie rownowazne i mogga by¢ stosowane zamiennie. Pod-
danie sporu pod arbitraz wymaga zawarcia przez strony umowy, zwanej
zapisem na sad polubowny. Umowa taka moze dotyczy¢ zaréwno sporu
juz zaistniatego (nazywana jest wtedy kompromisem) albo ewentualnego
sporu przysztego (nazywana jest wtedy klauzulg arbitrazowg lub kontrak-
towa). Zasadniczo zapis na sad polubowny powinien zostac¢ sporzadzony
w formie dokumentu podpisanego przez obydwie strony, jednakze do-
puszczalne sg réwniez inne rownowazne formy, jak np. korespondencja
pisemna lub elektroniczna pomiedzy stronami, z ktérej w sposob jedno-
znaczny mozna wywies¢ zgodng wole stron w tym przedmiocie.

Wzory uméw skutkujgcych zapisem na sad polubowny s dostepne
w licznych fachowych publikacjach oraz w Internecie lecz przed spo-
rzadzeniem i podpisaniem zapisu warto doktadnie przestudiowac jego
tres¢, gdyz jest ona niezmiernie wazna w dalszym postepowaniu przed
sadem polubownym. Przede wszystkim z jednej strony sad arbitrazowy
nie moze rozpatrywac spraw w takim zakresie, ktoéry nie zostat prze-
widziany w umowie, a z drugiej okre$lony w zapisie na sad polubowny
przedmiot sporu zostaje wytgczony co do zasady z wtasciwosci sadu
powszechnego. Pomimo tych ograniczen prawo zezwala stronom na
zmiany lub uzupetnienia zapisu zaréwno jeszcze przed rozpatrzeniem
sprawy jak i podczas jej trwania. W takim przypadku wymagana jest
forma pisemna. W odniesieniu do postepowania arbitrazowego istotne
jest, iz mogg byc tg droga rozpatrywane wytacznie sprawy cywilne, co
do ktoérych prawo dopuszcza mozliwosé zawarcia ugody przed sadem.
O tym jakie mogg to by¢ sprawy pisaliSmy wczesniej w rozdziale 4, przy
okazji omawiania postepowania pojednawczego.
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n Z czym do arbitrazu?

Przygladajac sie zasadom dziatania arbitrazu nalezy zwréci¢ uwage na
podobienstwa i réznice miedzy tg forma rozwigzywania sporéw i proce-
sem sadowym. Strony w arbitrazu nazywaja sie uczestnikami, a osoba
arbitra wybierana jest przez uczestnikow w sposéb swobodny lecz nie
catkowicie dowolny. Kpc zastrzega, ze musi by¢ to osoba fizyczna bez
wzgledu na obywatelstwo, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych (petnoletnia i bez ograniczonych w tym zakresie praw) i nie bedaca
sedzig. Ostatnie ograniczenie nie dotyczy sedzidw w stanie spoczynku.
Inne sprawy zwiazane z liczbg wyznaczanych arbitréw oraz szczegdétowe
zasady ich powotywania, kwalifikacje (jak np. wyksztatcenie, znajomos¢
jezyka obcego itp.) lub przestanek do wytaczania, strony moga okresli¢
w tresci zapisu w sposdb dowolny, byle tylko nie sprzeciwiaty sie one
ustawie (kpc). W przypadkach statych sadéw polubownych (np. funkcjo-
nujgcych przy izbach gospodarczych lub innych organizacjach) na ogot
dostepna jest lista arbitréw tego sadu. Arbitrzy za udziat w postepowaniu
otrzymujg wynagrodzenie, ktére jest umowne lub ustalone przez dany sad
polubowny. Podobnie rzecz ma sie wobec kosztéw sadowych, ktére po-
noszg uczestnicy, z reguty wptacajac przed rozpoczeciem sprawy zaliczki,
a te z kolei po rozstrzygnieciu zostajg rozliczone w zaleznosci od wyniku
arbitrazu. Tu obowigzujg takie same zasady jak w sadzie, ze przegrywa-
jacy pokrywa koszty arbitrazu. Jednak koszty te s nizsze od tych, jakich
wymagatby proces przed sagdem. Ich wysoko$¢ co do zasady wyznacza sie
proporcjonalnie do wartosci przedmiotu sporu, jednakze konkretng kwo-
te strony same ustalajg drogg umowng lub wynikajg one z odpowiednich
tabel ogtaszanych przez sady arbitrazowe. Dane te s3g publicznie dostep-
ne np. na stronach internetowych organizacji, przy ktérych funkcjonuja
state sady polubowne i uczestnicy mogg sie wczesniej z nimi zapoznac,
a dokonujac wyboru skalkulowaé tez koszty udziatu w arbitrazu. Sam
przebieg postepowania arbitrazowego moze natomiast by¢ zgota catko-
wicie odmienny i bardziej przyjazny dla uczestnikéw od sformalizowanych
i nafaszerowanych urzedniczymi putapkami spraw w sgdach powszech-
nych. Dopuszczalna dowolnos¢ w sposobie prowadzenia postepowania
arbitrazowego, odbywania posiedzen, przedstawiania dowoddéw, komuni-
kowania sie lub odbierania o$wiadczen od stron, ktére albo uczestnicy
uprzednio definiujg w umowie albo zostaje im zaproponowane do zaak-
ceptowania przez sad polubowny, skutkuja, iz arbitraz charakteryzuje sie
wysokim poziomem akceptacji spoteczne;j.

Jakie s3 natomiast skutki i waznos¢ orzeczenia (wyroku) sadu polu-
bownego? Otéz wyrok lub ugoda zawarta przed sadem arbitrazowym
ma moc prawng rowng z wyrokiem lub ugoda zawartg przed sagdem po-
wszechnym po ich uznaniu lub stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci.
Uznanie albo stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu polubownego jest
jego swoistym zatwierdzeniem sadowym. Mozliwa jest takze odmowa
takiej czynnosci przez sad lecz jedynie w okreslonych ustawowo sytu-
acjach. Prawidtowos$¢ wyroku arbitrazowego pod katem rozstrzygniecia
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sporu stron nie podlega natomiast sgdowej ocenie. Powyzsze dziatania
sadu powszechnego mogg mie¢ miejsce na wniosek zainteresowanej
strony sporu. Jesli przeciwnik natomiast dobrowolnie podda sie wyroko-
wi sadu polubownego sktadanie takiego wniosku nie jest konieczne. Do
whniosku o uznaniu lub stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu arbitra-
zowego nalezy zataczy¢ oryginaty lub poswiadczone odpisy takich doku-
mentéw jak: wyrok sgdu polubownego, zapis na sad polubowny oraz jesli
dokumenty te nie zostaty sporzadzone w jezyku polskim takze ich ttu-
maczenia wykonane przez ttumacza przysiegtego. Stwierdzenie wykonal-
nos$ci ma znaczenie w przypadku skutkdw w postaci prawa do egzekucji
wyroku np. przez komornika. Jesli takich ewentualnosci wyrok nie rodzi
sad poprzestaje jedynie na uznaniu wyroku arbitrazowego. Jak wczesniej
wspomniano sad powszechny ma prawo odmadéwienia powyzszych czyn-
nosci lecz jedynie wtedy, gdy sam spér nie mogt podlegaé poddaniu pod
sad arbitrazowy albo orzeczenie to bytoby sprzeczne z podstawowymi
zasadami porzadku prawnego RP.

Odrebna sprawg jest natomiast mozliwos¢ uchylenia wyroku sadu polu-
bownego na skutek ztozenia skargi przez strone niezadowolong z wyniku
tego postepowania. Kpc w okreslonych sytuacjach przewiduje taki $ro-
dek odwotawczy pod warunkiem zapadniecia ostatecznego orzeczenia na
drodze arbitrazowej, a sad polubowny, ktory go ogtosit posiadat swoja
siedzibe w Polsce.

W praktyce moze okaza¢ sie jednak, ze rozstrzygniecie sadu polubow-
nego podlega zaskarzeniu do sadu nadrzednego (polubownego) podobnie
jak wyrok sadu powszechnego moze zosta¢ zakwestionowana drogg ape-
lacji. O tym czy dany proces arbitrazowy ma byc jedno- lub dwuinstancyj-
ny decyduje tresé zapisu na sad polubowny badz regulamin sadu statego
(jesli taki wariant wybiorg strony).

Jak nalezy zatem traktowaé mozliwos¢ zaskarzenia prawomocnego
wyroku sadu polubownego do sadu powszechnego? W doktrynie praw-
nej dominuje opinia, iz skarga taka nie jest zwyktym $rodkiem odwotaw-
czym lecz srodkiem nadzwyczajnym, zblizonym swoim charakterem do
skargi kasacyjnej (trzecia instancja) w sagdownictwie. Zwolennicy tego po-
gladu wskazujg na podobienstwo skargi do sadu o uchylenie wyroku arbi-
trazowego do skargi o wznowienie postepowania sgdowego. Tak bowiem
jak skarga o wznowienia postepowania przystuguje jedynie od orzeczen
prawomocnych formalnie, tak skarga o uchylenie wyroku sadu polubow-
nego przystuguje wytacznie od ostatecznych wyrokéw tegoz sadu. Ana-
liza orzeczen sadow z ostatnich lat w omawianym wyzej przedmiocie po-
krywa sie w wiekszosci przypadkéw z pogladami teoretycznymi, gdyz na
0got sady powszechne nie dziataty w takich przypadkach jak zwykte sady
odwotawcze uprawnione do merytorycznego badania sprawy lecz roz-
poznawaty je z punktu widzenia formalnoprawnych przyczyn uchylenia
wyroku. Katalog takich 9 przyczyn zapisany zostat w art. 1206 kpc. O ta-
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kim, a nie innym traktowaniu instytucji skargi sgdowej na wyrok arbitra-
zowy decyduje odrebnos$¢ sgdownictwa polubownego od powszechnego,
bedacego prostszg i bardziej przyjazdna dla stron metodg rozstrzygania
sporow. Gdyby obydwa systemy (sagdownictwa i arbitrazowy) staty sie od
siebie $cisle uzaleznione bytoby to swoiste zaprzeczenie idei arbitrazu.

\ ‘ Podsumowujac omawianie sposobu roz-

strzygania sporéw przed sgdami polubownymi

\\ \ wskazujemy na takie zalety tego postepowania,
jak np.:

) ’ > e uzyskanie rozstrzygniecia sprawy zgodnie

Z jej specyfika,

// / e wyboér arbitra o odpowiedniej wiedzy facho-

wej z dziedziny zwigzanej ze sprawa,

/ ' e wydanie wyroku wedtug uprzednio ustalo-
nych, znanych stronom regut,

e oparcie orzeczenia na zasadach stusznosci
i dobrej wiary,

e przecietny czas oczekiwania na rozstrzygnie-
cie sporu krotszy niz w sadzie powszechnym,

e koszty postepowania przed sadem polubow-
— nym nizsze niz w sadzie powszechnym.
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Inne przypadki pozasadowych
postepowan, negocjacje.

Omawiajac w rozdziale czwartym Alternatywne Metody Rozwiazywania Spo-
row (ADR) wspomnielisSmy o negocjacjach, jako otwartym i niesformalizowanym
prawnie sposobie zatagodzenia (rozwigzania) konfliktdw stron. Sama nazwa ,ne-
gocjacje” oznaczajaca sposob (proces) zawierania umow wywodzaca sie od ta-
cinskiego stowa negotiatio, czyli zajmowanie sie handlem, sugeruje, ze mamy do
czynienia z szerszym zakresem dziatan niz tylko rozwigzywanie konfliktow.

Negocjacje mozna rowniez okresli¢ jako targowanie sie. Ich celem jest
dojscie do porozumienia miedzy stronami o niespéjnych interesach. Moz-
na je rozumiec jako sekwencje wzajemnych posunieé, poprzez ktére stro-
ny daza do osiggniecia mozliwie korzystnego rozwigzania sporu lub jako
dynamiczng rownowage miedzy walka, a wspoétpraca. Postugujac sie do-
datkowo jezykiem nauk przyrodniczych mozna powiedzie¢, ze negocjacje
to proces wielokrotnej analizy roztozonej w czasie i majacy na celu do-
konanie syntezy problemu. Niezaleznie czy negocjacje dotycza wymiany
handlowej lub jak w naszym przypadku rozwigzania sporu, bedg sie one
charakteryzowaty nastepujgcymi cechami:

e wystepuja co najmniej dwie strony - za prawdziwe negocjacje uznajemy
proces zachodzacy miedzy jednostkami, grupami czy organizacjami,

e miedzy stronami istnieje konflikt - strony musza wspodlnie poszukiwaé
rozwigzania sytuacji,

e strony negocjuja, poniewaz uwazaja, ze mogg uzyskac wieksze korzysci,
dzieki zastosowaniu pewnych form oddziatywania,

e strony poszukujg mozliwosci porozumienia - sg nastawione na rozwia-
zanie sytuacji, a nie walke czy rezygnacje,

e zgoda na kompromis - strony sg sktonne zmienié poczatkowe stanowi-
ska w sprawie,

e pomyslne negocjacje obejmujg zarzadzanie czynnikami o charakterze
abstrakcyjnym i rozwigzywanie kwestii konkretnych.

Negocjowanie z kolei wymaga spetnienia 4 ponizszych warunkow:

1) symetrii - osoby uczestniczace w negocjacji powinny mie¢ jednakowa
zdolnos¢ targowania sie,

2) zasada Pareto - podziat dobr nie moze poprawic¢ sytuacji jednego pod-
miotu, nie pogarszajac sytuacji pozostatych,
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3) niezaleznosci rozwiazania od liniowego przeksztatcenia skali uzy-
tecznosci,

4) niezaleznosci rozwiazania od mozliwosci bez znaczenia.

W fachowej literaturze mozna znalez¢ wiele przepiséw i wskazéwek co
do prowadzenia negocjacji, jednakze generalnie wyréznia sie 2 podstawo-
we strategie: integracyjng i konfrontacyjna. Strategia integracyjna to che¢
znalezienia rozwiazania jak najbardziej korzystnego dla obu stron. O stra-
tegii konfrontacyjnej méwimy wtedy, gdy obie strony dazg do maksyma-
lizacji udziatu w ograniczonych zasobach, a zysk jednej strony odpowiada
stracie drugiej. To oczywiscie tylko teoria, bo w praktyce proces ten nie
jest zawsze rownomiernie korzystny dla obydwu stron, szczegélnie gdy
trafimy na przebiegtego lub doswiadczonego przeciwnika. Do stotu ne-
gocjacyjnego optaca sie usigs¢ wtedy gdy mamy w zanadrzu kilka warian-
tow (alternatyw, scenariuszy) dziatan. Mozemy wtedy liczy¢ sie ze zmiang
wtasnych planéw licytujac sie z przeciwng stronga i liczac na jej ustepstwa.
Z jednej strony negocjacje to troche jak targowanie sie na arabskim tar-
gu, a z drugiej strony jest to jakby gra w pokera, w ktérej to grze blef nie
jest traktowany jako oszustwo. Jesli sami nie mamy w takich rozgrywkach
wprawy przeciwnik moze tatwo nami manipulowaé. Dlatego najbezpiecz-
niej, godzac sie na taki sposéb rozwigzania sporu, dobrze bytoby skorzy-
sta¢ z pomocy profesjonalisty albo chociaz doradcy, ktéry w odpowied-
nim momencie moze nam stuzy¢ swoim doswiadczeniem i rada.

Z drugiej strony brak w procedurze negocjacji
trzeciej strony (sedziego, arbitra lub mediato-
ra) oraz konkretnych ram prawnych pozwala na
duza swobode dziatan uczestnikéw, nieskrepo-
wanych formalnymi procedurami, a tym samym
uzyskane tg drogg efekty mogg okazac sie bar-
dziej korzystne dla wszystkich stron biorgcych
udziat w konflikcie (efekt synergii).
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Podsumowanie.

W pierwszej czesci publikacji przyblizylismy Wam problemy i istote spo-
row, a takze funkcjonujacy w naszym kraju system sgdownictwa. Pomimo
demokratycznych podstaw i niezawistos$ci sgdy nie zawsze mogg zadowo-
lic naszych oczekiwan dlatego warto szukac innych rozwigzan konfliktéw
bez uczestnictwa w kosztownym i dtugotrwatym procesie.

Nazadane w tytule pytanie: , Jak rozsadzac spory bez sgdu” otrzymaliscie
w kolejnych rozdziatach poradnika kilka podpowiedzi. Po pierwsze, nawet
gdy spér kwalifikuje sie do postepowania sgdowego warto zastanowié
sie nad samodzielnym zawarciem ugody z przeciwnikiem poprzez wystg-
pienie z probg ugodowa do sadu. Koszty i ryzyko wprawdzie sg niemate
(szczegdlnie po ostatnich zmianach w optatach sagdowych) ale jesli préba
ugodowa powiedzie sie to mamy ,upieczone dwie pieczenie na jednym
ogniu”. Unikniemy udziatu w dtugotrwatym i ryzykownym procesie, a po
zatwierdzeniu ugody przez sad sprawa zostanie definitywnie zatatwiona.
Warto przy okazji zaznaczy¢, ze terminy wyznaczanych przez sady spraw
ugodowych s3 z reguty nieodlegte, wiec jesli nasz przeciwnik ma takze
obawy przed wplataniem sie w ciggnace sie postepowanie (terminy, do-
jazdy) to moze do takiej proby zacheci go brak kosztow i posiedzenie sadu
rejonowego wtasciwego dla jego miejsca zamieszkania (siedziby).

Po drugie istnieje kilka form Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw (ADR), z ktérych mozemy skorzystaé¢ w zaleznosci od charakteru
i zakresu konfliktu. Nawet jesli mamy obawy przed sagdem alternatyw-
nym, jakim jest system arbitrazowy albo nie czujemy sie na sitach podjac
negocjacje, zawsze warto rozwazyc¢ przystgpienie do mediacji. Oczywi-
scie mozemy nie mie¢ dostatecznej sity przekonywania, aby odpowiednio
pozytywnie nastawic¢ do tego procesu strone przeciwna. Jednakze wiedza
i doswiadczenie mediatoréw czesto pozwolg przetamac tego typu obawy
lub uprzedzenia. Nawet jesli nie uda sie nam porozumie¢ z przeciwnikiem
w sprawie mediacji pozasgdowych to obecne prawo pozwala na kazdym
etapie postepowania przed sagdem na skierowanie sprawy do mediacji.
Jesli mielibysmy w dalszym ciggu watpliwosci warto skorzystac z podpo-
wiedzi fachowcow albo zawodowych prawnikéw albo tez uzyska¢ pora-
de w ramach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub pomocy oby-
watelskiej, ktorych adresy i godziny urzedowania z tatwoscia znajdziecie
w okolicy Waszego zamieszkania.
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