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KARTA POMOCY — czeéé B"

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmice prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nicodplatne]
pomocy prawnel lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana
opinia poshuzy analizie 1 sformutowaniv wnioskow na temal dziatalnosci
punktu,

Dzighkujemy za czas poswigcony na wypetnienie ankiefy!

1. Dane dotyezgee punktu i dyzuru

Imic¢ i nazwisko lub symbol identyfikujgcy osobe udzielajgea pomocy prawnej
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu

w powiecie/Numer osoby w danym punkcice)

Punkt ..o prowadzony przez:

[J adwokatow

L3 radedw prawnych

L3 oreanizacie pozarzadowa O NAZWIC L. i
Dyiur:

1 nicodplatne] pomocy prawnej

L1 nicodplatnego poradnictwa obywatelskicgo
Inne miejsce lub szezegdina forma:

O za posrednictwem srodkow porozumiewania sic na odleglodé

[V poza punktem

2 ‘v a . . . . . . .
" Karte pomocy-czesé BT osoba udzizlajaca nicodplatnej pomocy prawnej lub niecdplatnego poradnictwa

obywatelskiego na koniee wizyty w punkeie (albo na zakonerenie wszysikich spotkan nrediacyjnveh) przekazuje osobie
uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienic i umieszezenie kany w wyzpraczonym miegjscu,
Strona 1, Karly pomocy-czesé B drukowana jest jednostronnie, strony 21 3 — dwuslronnie.
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OPINIA

Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?

o

L zdecydowanie tak (uprzejmy sposdb obstugi)

O raczej tak

L] raczej nie

[0 zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposdb obstugi)

3. | Czy informacje zostaly przedstawione w sposdb zrozumialy?
[ zdecydowanie tak

[3 raczej tak

[] raczej nie

LI zdecydowanie nie

4. | Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i),
jakie dalsze kroki mozna podjgé¢?

[1 zdecydowanie tak

[1 raczej tak

L1 raczej nie

[0 zdecydowanie nic

5. 1 Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?
[l zdecydowanie tak

Bl raczej tak

L1 raczej nie

[1 zdecydowanie nie

0. | Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

LI zdecydowanie tak
L] raczej tak
L1 raczej nie

L] zdecydowanie nie
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7. 1Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkecie w umdéwionym terminie?
[} zdecydowanie tak

L] raczej tak

O raczej nie

L] zdecydowanie nie

8. |Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o dzialalnosSci punktu?

L1 inni klienci punktow O prasa

[1 internet O radio

L1 plakaty L] telewizja

[0 ulotki lub broszury 0w inny sposdb — jaki?

.........................................

................................................................................................

................................................................................................

10.|Czy zgadza si¢ Pan(i) na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego
w celu zasiegniccia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

L1 tak — prosze o wpisanie numeru telefonu: ... ...

] nie

Wypelniong ankicte prosimy zlozyé bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny
PIrIeZRaczone] na opinie.

Dziekujenry!







